
บทท่ี  2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาเร่ืองลักษณะของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา
ผูวิจัยจึงไดศึกษาวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยทีเ่กีย่วของกบัลักษณะของผูบริหารโรงเรียน
ซึ่งจะนํ าเสนอตามล ําดับดังน้ี

1.! ความสัมพันธของผูน ํากับผูบริหาร
2.! ลักษณะของผูน ําและผูบริหารการศึกษา
3.! ลักษณะดานบุคลิกภาพ
4.! ลักษณะดานภาวะผูน ํา
5.! ลักษณะดานทักษะการบริหาร
6.! ลักษณะดานวิชาชีพ
7.! งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.  ความสัมพันธของผูนํ ากับผูบริหาร

ผูบริหาร (Administrator) กับ ผูนํ า(Leader)  น้ัน   ชวนชม   ชินะตังกูร (2424: 20)
ไดเปรียบเทียบไววา  “ผูบริหาร”   หมายถึง ผูท่ีบริหารงานตามวิถีทางหรือขอบเขตท่ีกํ าหนดไว
สวน “ผูนํ า” หมายถึง ผูที่มีบทบาทในการเปลี่ยนระบบ จัดวางหลักการ และก ําหนดแนวทางปฏิบัติ
แตไมมีอํ านาจสั่งการ  ซึ่งสอดคลองกับ นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534: 95) ที่กลาวไววา นักบริหาร
มักจะเปนบุคคลที่มีต ําแหนงเปนทางการไมวาจะเปนผูท่ีไดรับการแตงต้ังหรือเลือกต้ังข้ึนมาใหเปน
ถานักบริหารท่ีไดรับการคัดเลือก แตงต้ัง หรือเลือกต้ังอยางมีเกณฑ และอยูในระดับคุณธรรมแลว
ก็จะมีคุณสมบัติของผูน ํามาเปนเกณฑวัดอยูดวยเสมอ แตในปจจุบันของประเทศเราท่ียังมีระบบ
เสนสาย ครอบครัว และพรรคพวกมามีอิทธิพลในการแตงตั้ง  เลือกต้ัง หรือคัดเลือกแฝงอยู   เราจึง
ไดนักบริหารทีเ่ปนเสมอืนหน่ึง  “หัวหนางาน”  (Headship) ไมใช “ผูนํ า” (Leadership) ในการบริหารงาน
ปะปนอยูบาง สวน “ผูนํ า” จะเปนผูมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนๆ ในการปฏิบัติงานในทางที่ด ี โดยมีกลุม
ชวยกันรวมก ําหนดวัตถุประสงคของหนวยงานขึ้น  “ผูนํ า”  อาจเปนบุคคลท่ีอยูในตํ าแหนงบริหาร
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หรือไมมีตํ าแหนงก็ได แตเปนคนที่สามารถจูงใจคนใหรวมมือปฏิบัติงาน คนมีศรัทธาและเชื่อถือใน
ความสามารถ ดังน้ันนักบริหารและผูนํ าอาจเปนคนคนดียวกันก็ไดหรือจะเปนคนละคนก็ได
แตอยางไรก็ตามนักบริหารที่ดีมักจะมีคุณสมบัติและลักษณะของผูนํ าอยูดวยเสมอ  และ  เมธี
ปลนัธนานนท (2524: 6-7)  กลาววา ผูบริหารทีพ่งึประสงคในยคุใหมน้ันมใิช ผูบริหารทีมุ่งปฏบิติัตาม
กฎระเบยีบและค ําสัง่เทาน้ัน หากแตยงัตองเปนผูม ี “ภาวะผูนํ า”  อีกดวยเพราะ ความมีประสิทธิภาพ
ของหนวยงานใดๆ จะขึ้นอยูกับภาวะผูน ําของผูบริหารหนวยงานน้ัน

จะเห็นไดวา   “ผูบริหาร” และ “ผูนํ า”   จะเปนบุคคลคนเดียวกันหรือคนละคนก็ได
แตถาหากผูบริหารมีความเปนผูนํ าอยูดวยแลวก็จะท ําใหองคการหรือสถาบันเจริญกาวหนาไดอยาง
แนนอน   ดังที ่บารนารด (Barnard 1979: 60) กลาวไววา  ประสิทธิภาพของการเปนผูน ํา วัดไดจาก
ประสิทธิภาพของงาน กับความพึงพอใจของผูรวมงาน

2.   ลักษณะของผูนํ าและผูบริหารการศึกษา

ไดมีผูที่ศึกษาลักษณะของผูนํ าและผูบริหารไวจํ านวนมากซึ่งจะไดน ําเสนอ ดังตอไปน้ี
ภิญโญ  สาธร (2519: 151-152) สรุปคุณลักษณะของผูน ําที่ดีไว ดังน้ี
1.! ใจกวาง ใจดี ไมตระหนี่ตอการเลี้ยงดูและใหรางวัล
2.! มีพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ในสถานที ่สถานการณและเวลา

อันเหมาะสม
3.! หนักแนน ไมหูเบา รับฟงจากทุกฝาย
4.! มีความยุติธรรมและใหความเสมอภาคกับทุกคน
5.! ซื่อสัตยสุจริต
6.! ตรงตอเวลา
7.! ขยันและอุทิศเวลาใหแกงาน
8.! กลารับผิด
9.! มีความจริงใจในการกระทํ าและการพูด
10.!ออนหวาน นอบนอม สุภาพ
11.!เอาใจใสดูแลทุกขสุขของลูกนองอยูเสมอ
12.!รูจักเลือกใชคน
13.!อดทนดวยความเยือกเย็นตอค ําพูดที่ขัดแยงและไมเปนมิตร
14.!ติดตามคํ าสั่งที่สั่งการไปแลว
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15.!ฉลาดท่ีจะกระตุนเตือน เม่ือผูนอยลาชาหรือผิดพลาด
16.!หมัน่อบรมผูใตบงัคบับญัชาใหมคีวามสามารถและรูวิธกีารปฏบิติังานโดยเหมาะสม
17.!ใหผูนอยพบปะไดโดยงาย
18.!กินงายอยูงาย ไมถือตัว เขากับคนทุกชั้นได
19.!ชมคนเปน และขยันชม
20.!ไมดุดาหรือกลาวผรุสวาทใดๆ ตอผูใตบังคับบัญชาตอหนาบุคคลอ่ืน
21.!ใชอํ านาจโดยไมใหผูอื่นรูวาถูกบีบบังคับ
22.!ใหเกียรติเจาของความคิดหรือเจาของโครงการใหมๆ
23.!ไมโลเลเปลี่ยนใจงาย
24.!สั่งงานเปน ถูกจังหวะ เหมาะสมกับคนที่รับไปปฏิบัติ
25.!เปนตัวอยางที่ดีทุกดานของผูนอย
26.!รักษาระเบียบวินัย ปฏิบัติงานตามขอตกลง และกฎหมายโดยเครงครัดทุกโอกาส
27.!ละเวนจากการประพฤติชั่ว ซึ่งจะท ําใหสังคมรังเกียจ ตามสภาพวัฒนธรรมไทย
28.!มีความเด็ดขาด เด็ดเด่ียว มั่นคง แนนอน
29.!รูจักถนอมน้ํ าใจคน
30.!รูจักสรางและระวังรักษาบุคลิกลักษณะของตนอยูเสมอ
สต็อกดิลล (อางในจักรพรรดิ  วะทา 2538: 22-23) ไดวิเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะ

ผูนํ าระหวางป  ค.ศ. 1948 – 1970  ไดจํ าแนกคุณลักษณะของผูน ําไวดังนี้
1.! คุณลักษณะทางกาย เปนผูแข็งแรงมีรางกายเปนสงา
2.! มีพื้นฐานทางสังคม  เปนผูมีการศึกษาและสถานภาพทางสังคมดี
3.! สติปญญาและความสามารถ  เปนผูมีสติปญญาเฉลียวฉลาด มีการตัดสินใจดี
4.! บุคลิกภาพ  เปนผูมีความกระตือรือรนต่ืนตัวอยูเสมอ ควบคุมอารมณไดดี มีความ

คิดริเร่ิมสรางสรรค และมีความเช่ือม่ันในตนเอง
5.! คุณลักษณะที่สัมพันธกับงาน  เปนผูมีความตั้งใจท ํางาน มีความรับผิดชอบและ

มุงมั่นที่จะท ํางานใหส ําเร็จ
6.! คุณลักษณะทางสังคม  เปนผูที่มีความสามารถรวมมือกับคนอื่นได เปนท่ียอมรับ

ของผูรวมงานและคนอ่ืนๆ
สมพงษ  เกษมสิน (2526: 296) เสนอวาลักษณะผูน ําที่จ ําเปนแบงออกเปน 4  ดาน  คือ

ดานพื้นฐานและประสบการณ ในการปฏิบัติงาน ไดแก  การตัดสินใจ  การวินิจฉัยสั่งการ
การวางแผน  ความสามารถทางดานเทคนิค  และการบริหาร  และทักษะในการท ํา งานดานตางๆ
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1.! ดานสติปญญาและคุณภาพของสมอง ไดแก  ความสามารถดานภาษา
ความสามารถทางดานเหตุผล ความสามารถทางดานจดจ ํา   ความสามารถทางดานรอบรูทั่วไป
ความสามารถทางดานดุลยพินิจ  ความสามารถในการปรับตัวดานตางๆ

2.! ลักษณะทางกาย ไดแก การมีรางกายสมบูรณแข็งแรง  มีสุขภาพจิตที่ดี
3.! ดานบุคลิกภาพและความสนใจ ไดแก   ความกระตือรือรนเต็มใจในการปฏิบัติงาน

ความเช่ือม่ันในตนเอง และความรับผิดชอบ
สตอกดิลล  (อางใน อุมาพร  บุญญาวิโรจน 2538: 26-27) ไดสรุปผลจากงานวิจัย

เกี่ยวกับลักษณะของผูนํ าที่ประสบความส ําเร็จหลายๆดาน มีผลสรุปที่ส ําคัญดังน้ี
1.! บุคคลที่ดํ ารงตํ าแหนงผูนํ าตองมีคุณสมบัติเหนือกวาสมาชิกของกลุมในเรื่อง

เกี่ยวกับสติปญญา ผลการศึกษาเลาเรียน ความรับผิดชอบ การมีสวนรวมในกิจกรรมและสังคม
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม

2.! บุคคลที่ด ํารงตํ าแหนงผูนํ ามีลักษณะดังตอไปนี้มากกวาสวนเฉลี่ยของสมาชิกของ
กลุมคือ การรูจักการเขาสมาคม มีความคิดริเร่ิม มีความเพียรพยายาม รูจักวิธีที่จะท ํางานใหส ําเร็จ
มีความเชื่อมั่นในตนเอง ตื่นตัวและหยั่งรูในสถานการณ มีความรวมมือเปนท่ียอมรับของบวงชน
มีความสามารถในการปรับตัว มีความสามารถในการพูด

3.! คุณสมบัติที่มีความสัมพันธสูงกับการเปนผูน ําคือ ความคิดริเร่ิม การเปนที่นิยม
ของบวงชน ความสามารถในการเขาสังคม การตัดสินใจ ความปรารถนาที่จะท ําใหดีที่สุด การมี
อารมณขัน การมีความรวมมือกับผูอ่ืน ความสามารถทางการกีฬา

4.! องคประกอบที่มีความสัมพันธกับการเปนผูน ําแยกออกไดเปน 6 ดาน คือ
4.1! ดานสมรรถนะ มีความหมายรวมถึงความเปนผูมีสติปญญา ความเปนผูต่ืนตัว

อยูเสมอ ความสามารถในการพดู ความเปนผูมีความคิดริเร่ิม และมีการตัดสินใจที่ดี
4.2! ดานความสํ าเร็จ ประกอบดวยความเปนนักวิชาการ มีความรอบรู ประสบความ

สํ าเร็จทางดานการศึกษา
4.3! ดานความรับผิดชอบ ประกอบดวยการเปนที่พึ่งพาของผูอื่นได มีความคิดริเร่ิม

มีความมั่นคง มีความกาวหนา มีความเช่ือม่ันในตนเอง มีความปรารถนาที่จะประสบความส ําเร็จ
4.4! ดานความมีสวนรวม ประกอบดวยการมีสวนรวมในกิจกรรม ความสามารถใน

การเขาสังคม ความรวมมือกับผูอ่ืน ความสามารถในการปรับตัว การมีอารมณขัน
4.5! ดานสถานภาพ ประกอบดวย สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม การเปนที่

ช่ืนชอบของผูอ่ืน
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4.6! ดานสถานการณ ประกอบไปดวยระดับของอารมณ ทักษะและความตองการ
ของผูตาม วัตถปุระสงคในการสนองใหทํ าใหส ําเร็จ

แซคซ (Sachs 1966: 3-4) กลาวถึงลักษณะของผูบริหารที่ดีไวดังนี้
1.! มีความเขาใจในตนเอง
2.! ยอมรับฟงและเคารพในความคิดเห็นของคนอ่ืน
3.! มีความเขาใจในสถานภาพของผูรวมงานเปนอยางดี
4.! มีความคิดริเริมสรางสรรค
5.! สามารถนํ าความคิดของผูรวมงานไปใชใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน
Nolte (1966: 385-398)  ไดเสนอถึงลักษณะที่ดีของผูบริหารไว ดังน้ี
1.! มีความรูดี
2.! มีวิธีดํ าเนินงานอยางฉลาด
3.! มีความเปนประชาธิปไตย
4.! เปนที่ศรัทราของคนทั่วไป
5.! มีอารมณม่ันคง
6.! ใจกวาง
7.! มีมนุษยสัมพันธ
8.! มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
9.! มีศีลธรรม
10.!ทํ างานเพ่ือประโยชนของสวนรวม
Stadt  และคณะ (1974: 49-53) ไดสรุป ลักษณะของผูบริหารที่ดีไว ดังน้ี
1.! การค ํานึงถึงมาตรฐานในการท ํางาน
2.! การเปนท่ีพ่ึงของคนอ่ืนได
3.! กลาคิด
4.! กลาเสี่ยงและกลาท ํา
5.! มีความรับผิดชอบ
6.! มีความสามารถในการแบงงานใหผูอื่นท ํา
7.! มีวินัยในตนเอง
8.! มีมนุษยสัมพันธ
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อํ านวย  วีรวรรณ  (2535: 194)  ไดเสนอลักษณะของผูบริหารที่ประสบความส ําเร็จใน
ชีวิตการงานไว 7 ประการ คือ

1.!ความเปนผูรูซึ้งถึงแกนงาน คือเปนผูที่มีความสามารถในการวิเคราะหปญหาในทาง
ปฏบัิติ  นํ าหลักวิชามาประยุกตใชใหไดผลตามวัตถุประสงค   และพยายามใฝหาความรูเกี่ยวกับงาน
ท่ีตนรับผิดชอบอยูตลอดเวลา

2.!ความเปนผูริเร่ิมสรางสรรคเพ่ือ ใหเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  โดยมีจิตส ํานึกอยู
เสมอวา วิทยาการตางๆในโลกกาวหนา  และเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตองตื่นตัวปรับปรุงใหทัน
เหตุการณและการเปลีย่นแปลงของโลก

3.!ความเปนผูรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา   เปนศิลปะในการดํ าเนินงานไมใหกระทบ
กระ เทือนตอผูรวมงานหรือผูอ่ืน

4.!ความเปนผูมีมนุษยสัมพันธ  คือ ตองมีความสัมพันธอันดีตอผูรวมงานเขากับคนอ่ืน
ไดเปนอยางด ี รูจักใชศิลปะในการเจรจา   และรูจักสรางศรัทรา   และบ ํารุงขวัญเพ่ือเปนกํ าลังใจให
ผูรวมงานดวย

5.!ความเปนผูเคารพนับถือในความคิดเห็นของผูอื่น   และรูจักแสดงความคิดเห็นของ
ตนโดยจะตองรูจักฟงและนับถือความคิดเห็นของผูอื่น

6.!ความเปนผูกลาตัดสินใจ และมีความมุมานะพยายาม  คือ  มีความกลาหาญในการ
ตัดสินใจดวยความเช่ือม่ันและยอมทุมเทสติปญญา  กํ าลังและความสามารถในการท ํา งานแมวาจะ
เปนงานหนักก็ตาม

7.!ความเปนผูมีคุณธรรมก ํากับวิถีทางชีวิต  โดยจะตองต้ังม่ันอยูบนพ้ืนฐานของความ
ซื่อสัตยสุจริต   ความจงรักภักดี เพรียบพรอมดวยสัจธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบหรือเห็นแกไดโดยไม
นึกถึงความเดือดรอนของผูอ่ืน

ดนัย  เทียนพุฒิ  (2536: 203) ไดสรุปปจจัยใหมของผูบริหารระดับสูงวา ตองมี
คุณลักษณะที่ส ําคัญ 6 ประการ ดังน้ี

1.!การมองการณไกล ไดแก  ความสามารถวาดภาพกฎเกณฑในอนาคตไดสมจริงและ
มีการวางแผนและการเตรียมการส ําหรับงานในอนาคตไดอยางเหมาะสม

2.!ความเปนผูนํ า ไดแก  กลาตัดสินใจ มีความอดทน  มีความสามารถในการแกปญหา
และสามารถโนมนาวผูอื่นใหท ํางานอยางมีประสิทธิภาพ

3.!มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ไดแก  มีความคิดริเริ่มสรางสิ่งใหมๆสามารถยืดหยุน
วิธีการเพื่อความส ําเร็จของงาน และคนควาวิธีท ํางานที่มีประสิทธิภาพ
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4.! มีความสามารถในการเจรจาจูงใจ  หรือเปนนักลอบบ้ี ไดแก  มีความสามารถใน
การเจรจาตอรอง และเปนนักมนุษยสัมพันธชั้นสูง

5.! มีความคิดเชิงธุรกิจและความรับผิดชอบ ไดแก เปนนักการตลาด  ไมเอาเปรียบผูอ่ืน
มีความรับผิดชอบ

6.! ประนีประนอม ไดแก    สามารถยืดหยุนวิธีการเพื่อความส ําเร็จของงานและมีความ
สามารถในการประสานประโยชน

นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2527: 102) กลาววา  ลักษณะของผูบริหารที่ดีและจะปฏิบัติงาน
ใหประสบผลส ําเร็จน้ัน มีอยู 2 ประการ

1.! คุณสมบัติเบ้ืองตน
1.1!  สติปญญาเฉลียวฉลาดมีไหวพริบ
1.2!  สามารถในการวิเคราะห
1.3!  สามารถในการพจิารณาเหตุการณ
1.4!  มีความคิดริเร่ิมและเปนผูรอบรู
1.5!  เปนที่พึ่งแกผูนอยและเปนที่เชื่อถือไวใจได
1.6!  ตัดสินใจแนนอนไมรวนเร
1.7!  รูจักปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม
1.8!  มีจิตใจม่ันคงไมเอาแตอารมณ
1.9!  มีบุคลิกลักษณะและความประพฤติสวนตัวดี
1.10!มีคุณสมบัติของผูน ํา

2.! คุณสมบัติในการปฏิบัติงาน
2.1!  ตื่นตัวและมีความคิดใหมๆอยูเสมอ
2.2!  ใจกวาง
2.3!  รูจักจังหวะเวลา
2.4!  รูวาอะไรควรรีบดวนอะไรไมรีบดวน
2.5!  รับฟงและรูจักเลือกความคิดเห็นท่ีดี
2.6!  หนักเอาเบาสู
2.7!  หนักแนนอดทนไมทอแท
2.8!  สามารถในการสรางสรรค
2.9!  สามารถในการปรับปรุงงาน
2.10!รูจักพิจารณาฟนฝาอุปสรรค
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กิติ  ตยัคคานนท (2530: 70) กลาวถึงลักษณะที่ดีของผูบริหารหรือผูน ําไว ดังน้ี
1.! มีสุขภาพทั้งกายและใจสมบูรณแข็งแรงดี
2.! ทาทางและบุคลิกดี
3.! มีความซ่ือสัตยสุจริตตอตนเองและผูอ่ืน
4.! มีความรูดีทั้งความรูที่เกี่ยวกับงานในหนาที่และความรูทั่วไป
5.! มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและมีความกระตือรือรนในการทํ างาน คิดคนหาวิธีการ

ท ํางานใหมๆและหางานใหมๆ มาท ํา
6.! มีความฉลาดรอบรูและสามารถนํ าความรูที่มีอยูมาประยุกตใชในการดํ าเนินงาน
7.! มีความศรัทธาเชื่อมั่นในงานที่ท ําและในความรูความสามารถของผูอื่น
8.! มีความรักหนวยงาน รักงาน รักการทํ างาน รักความกาวหนา รักที่จะเห็นผลสํ าเร็จ

ของงานและรักเพื่อนรวมงานทุกระดับทุกคน
9.! รูจักออมชอม
10.!วางตนหรือดํ าเนินการตางๆ ดวยความยุติธรรม มีศีลธรรม ไมมีอคติ ใหความเปน

ธรรมเสมอหนากัน
11.!รูจักที่จะจูงใจคนเพื่อใหความรวมมือในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลส ําเร็จตาม

เปาหมายของหนวยงาน
12.!มีการควบคุมตนเอง รูจักควบคุมอารมณและจิตใจของตนใหอยูในอาการอันสงบ

ไมหวั่นไหวงายไมแสดงอาการไมพอใจที่เกินสมควร
13.!สามารถตัดสินใจและใชดุลยพินิจไดดีและถูกตองกอนการด ําเนินการ
14.!มีความกลาหาญ เด็ดขาด จริงจัง และไมโลเล
15.! มีความอดทนมีสมาธิในการท ํางานใจคอหนักแนน และสามารถบังคับใจตนเองได
16.!มีความต่ืนตัว ทันตอเหตุการณ ทันสมัยกระฉับกระเฉงตอความเจริญกาวหนา
17.!ใหความเห็นอกเห็นใจตอผูใตบังคับบัญชาดวยความจริงใจพอสมควร
18.!ไมเห็นแกตัว เสียสละ และไมใชอภิสิทธิ์ หรือสิทธิพิเศษในทางที่ผิด
19.!ยกยองใหเกียรติ และใหความไววางใจตอผูใตบังคับบัญชา แบงงานใหผูใตบังคับ

บญัชาท ํากนัทัว่หนาตามความถนัดของแตละคน รวมทัง้ไมมองขามความส ําคญัของผูใตบงัคบับัญชา
20.!มีความสงบเสงี่ยมและถอมตน
21.!มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน
22.!รวมกับผูอื่นที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกหนวยงานในการวางแผนและ

การดํ าเนินงานตามแผน
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23.!มีความแนบเนียนและมีเทคนิคในการท ํางาน กลาวคือมีศิลปะในการท ํางาน
24.!มีการสื่อความหมายที่ด ีพูดเปนและเขียนเปน คํ าสั่งไมคลุมเครือ
25.!สามารถใหค ําแนะนํ า คํ าปรึกษา สั่งสอนและฝกอบรมผูใตบังคับบัญชาใน

การปฏิบัติหนาที่ใหดีขึ้นทั้งดานวิชาการและความประพฤติสวนตัว
26.!มีการสังคมดี
เสนาะ  ติเยาว (2526: 31) ไดกลาวถึงลักษณะของผูบริหารไวดังนี้
1.! มีลักษณะชอบท ํางานกับคน เขากับผูอ่ืนไดดี มีความเปนมิตร ตรงไปตรงมา
2.! มีความรูกวางขวาง แยกไดเปน 2  สวน คือ

2.1!  ความรูทั่วไป
2.2!  ความรูเฉพาะดาน

3.! มีการศึกษาตองใฝหาความรูอยูเสมอ
4.! มีบุคลิกลักษณะดี วางตัวเหมาะสมกับกาลเวลา สถานที่
สมบูรณ   พรรณาภพ  (2521: 250-253)  ไดกลาวถึง   คุณสมบัติของผูบริหารโรงเรียน

ไว  5  ประการ ดังน้ี
1.! ความเปนผูนํ า หรือภาวะผูนํ า  (Leadership)   หมายถึง  การท่ีผูนํ าใชอิทธิพลหรือ

อํ านาจหนาที่ในความสัมพันธที่มีอยูตอผูใตบังคับบัญชา  ในสถานการณตางๆในการปฏิบัติการและ
อํ านวยการ โดยใชกระบวนการติดตอซึ่งกันและกันเพื่อมุงใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดก ําหนดไว
ซึ่งอาจจะพูดสั้นๆ วา  “ความเปนผูนํ า”  คือ ความสามารถในการใชอํ านาจหนาท่ี   (Authority)
และอ ํานาจบารมี  (Power)  ใหเกิดประโยชนในการบริหารงาน คุณสมบัติที่เกี่ยวกับความเปนผูน ํา
ของผูบริหารโรงเรียนอาจจํ าแนกออกไดดังน้ี

1.1!  ความมีชีวิตชีวา  ความกระตือรือรน แจมใส ราเริง ทรหด อดทน  (Vitality
and Endurance)

1.2!  ความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการไดเฉียบขาด ทันเหตุการณ (Decisiveness)
1.3!  ความสามารถในการจูงใจคน (Persuasiveness)
1.4!  ความรับผิดชอบ (Responsibility)
1.5!  ความเฉลียวฉลาด  รอบคอบ  ไหวพริบสติปญญาเฉียบแหลม    (Wisdom and

Intelligence)
1.6!  ความขยันขันแข็ง (Deligence)
1.7!  ความเสียสละ (Sacrifice)
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1.8!  บุคลิกภาพ การแตงกาย หนาตาทาทาง (Appearance) แลรูปรางสงาผาเผย
นาเกรงขาม นาศรัทธา นาเคารพ

1.9!  น้ํ าใจนักประชาธิปไตย (Democratic Minded)
2.! ความรอบรูทางวิชาการ  (Knowledge and Experience)   การพิจารณาเกี่ยวกับ

ความรอบรูทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน ควรแบงออกพิจารณาเปน 2 สวน คือ
2.1! ความรอบรูอยางกวางขวางในวิชาการตางๆ โดยแบงออกเปน

2.1.1!  ความรูทั่วไปเรียกวาศิลปศาสตร (Liberal Education)
2.1.2!  ความรูในทางวิชาชีพ  (Professionl Education)
2.1.3!  ความรูที่เหมาะสมกับความถนัดและความสนใจของแตละบุคคล

2.2!ระดับและระยะเวลาของประสบการณ หมายถึง การนํ าเอาระดับการศึกษาและ
ระยะเวลาของประสบการณ   ในการท ํางานมาเปนเกณฑ  กํ าหนดมาตรฐานทางความรูของผูบริหาร
โรงเรียน เชนระยะเวลาที่เรียนอยูในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือระยะเวลาของการท ํางาน
เพราะเรายอมรับกันวา  ผูที่มีประสบการณในอาชีพนานกวา  ยอมมีความสามารถในการประกอบ
อาชีพนั้นมากกวา

3.! มนุษยสัมพันธดี   เน่ืองดวยงานอันเปนภาระหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนน้ัน
เปนงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน จํ าเปนจะตองติดตอกับบุคคลตางๆ มากมาย   ด้ังน้ัน
ผูบริหารโรงเรียนจึงจํ าเปนตองมีมนุษยสัมพันธที่ด ีซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะส ําคัญหลายประการ
เชน

3.1! ใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส
3.2! การวางตนใหสมํ ่าเสมอ หรือมีความเสมอตนเสมอปลายทุกรณี
3.3! รูจักยกยองชมเชยบุคคลอื่นในโอกาสอันเหมาะสม  และรูจักแสดงการยกยอง

ชมเชยดวยความจริงใจ  ไมใชการยกยองชมเชยผูอื่นในลักษณะที่เปนเพียงมารยาทสังคมอยางหนึ่ง
เทาน้ัน

3.4! รูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและใหโอกาสคนอ่ืนไดแสดงความคิดเห็น
ของเขาออกมาไดเต็มท่ี

3.5!  ความสามารถในการรูจักปรับตัวใหเหมาะสมกับเหตุการณและสถานการณ
ทั่วไปที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ

3.6! เปนบุคคลที่เปดเผย พูดตรงไปตรงมาเขาใจงาย รูจักรักษาผลประโยชนของ
สวนรวมย่ิงกวาประโยชนสวนตน
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3.7!  ความเปนมิตรกับบุคคลทั้งหลาย เปนผูมีเสนหดึงดูดใจคนทั่วไปที่ไดพบปะ
สนทนาดวย มีความสามารถวางตัวเปนกันเอง แตไมท ําใหผลประโยชนของสวนรวมลดนอยลง

4.! คุณธรรม  (Virtue)  อันสูงสง คุณธรรมของผูบริหารโรงเรียนกคื็อเคร่ืองยดึเหน่ียว
ทางใจในการบริหารน่ันเอง ซึ่งประกอบดวย

4.1!  ความยุติธรรม
4.2! ความซื่อสัตยสุจริต
4.3! ความจงรักภักดี
4.4! การประพฤติอยูในศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาม

5.! มีสุขภาพดีและรางกายแข็งแรง
5.1!  สุขภาพทางดานรางกาย (Physical Health) ที่ดีและแข็งแรง
5.2!  มีสุขภาพจิต (Mental Health) ที่ดีและเหมาะสม

พนัส  หันนาคินทร  (2524: 63-67)   ไดจํ าแนกคุณลักษณะผูน ําของผูบริหารการศึกษา
ไว  2  ประการ  คือ

1.! คุณลักษณะสวนตัว  ประกอบดวย ความมีสุขภาพดี ความเฉลียวฉลาด ความ
ประพฤติดี อารมณม่ันคง     มีความสามารถในการแสดงซึ่งความคิด ความไมเห็นแกตัว ความรูจัก
เกรงใจผูอื่น การมีไหวพริบปฏิภาณดี เปนตน

2.! คุณลักษณะทางวิชาชีพ ประกอบดวย
2.1!  ความรูทางวิชาการ ไดแก ความรูทั่วไป ความรูทางวิชาชีพ
2.2! ระดับความรู    หมายถึง   ระดับการศึกษาที่ไดจากการศึกษาเลาเรียนซึ่งไม

ควรต่ํ ากวาระดับปริญญาตรี   ระดับการศึกษานี ้   เปนเครื่องแสดงถึงความสามารถทางสติปญญา
ความรูท่ีนํ าไปประกอบคุณลักษณะอื่นๆ

2.3! ประสบการณ ผูบริหารท่ีดี   สวนใหญมีประสบการณในการท ํางาน   หรือ
ผานงานตางๆ มาแลว  ประสบการณจะชวยใหเขาใจปญหา  และสถานการณตามความเปนจริงดีขึ้น
ซึ่งชวยใหมีความมั่นใจไดดีขึ้น

2.4!  การฝกอบรมระหวางประจํ าการ  เชน  การศึกษา  การประชุมทางวิชาการ
การประชุมสัมมนา เปนตน

นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534: 39-40) กลาวถึง คุณลักษณะและคุณสมบัติที่พึงประสงค
ของผูบริหารโรงเรียน ไวดังน้ี

1.! คุณลักษณะทางดานวิชาการ
2.! ดานการศึกษาวิชาชีพของผูบริหาร
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3.! ดานความรูท่ัวไปของผูบริหาร
4.! ดานประสบการณของผูบริหาร
5.! คุณลักษณะทางดานบุคลิกภาพของผูบริหาร

5.1  บุคลิกทางดานรางกาย ประกอบดวย รูปรางหนาตา ความมีชีวิตชีวา ราเริง
การแตงกาย วาจา ทาทางการวางตน สุขภาพ

5.2  บุคลิกภาพทางดานจิตใจ และอารมณ ประกอบดวย อุดมการณ ความเช่ือม่ัน
ของตนเอง  ศรัทธา ความไว ความเห็นอกเห็นใจ ความมีพลังอดทน ขยันกลาหาญ กลาพูดกลาท ํา
ต่ืนตัวอยูเสมอ ความมีเมตตาจิต ยุติธรรม อารมณม่ันคง อารมณขัน มีวินัย

5.3  บุคลิกภาพทางดานสังคมและสิ่งแวดลอมประกอบดวย  ความใจกวาง  บริการ
ชวยเหลือ  กวางขวาง  ฐานะทางเศรษฐกิจดีพอสมควร เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน

5.4  คุณลักษณะทางดานความสามารถในการปฏิบัติงาน  มีองคประกอบดังน้ี
ความมีสติปญญาฉลาด และมีไหวพริบ ความรับผิดชอบตอหนาท่ีการงาน การมีสวนรวม ความ
สามารถในการจูงใจ  ความสามารถในการตัดสินใจ  ความสามารถในการประสานทั้งงานและคน
และเคยประสบความส ําเร็จในหนาท่ีการงานมากอน

วิจิตร วรุตบางกูร และสุพิชญา  ธีระกุล (2523: 74-76)  ไดใหความเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนท่ีดีไว 5 ประการ ไดแก

1.! มีความเปนผูนํ า (Leadership) กลาวคือ มีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมสามารถชักนํ าให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานได คุณสมบัติดานนี้ประกอบไปดวยลักษณะตางๆ เชน   มีความ
ราเริงแจมใสและอดทน สามารถตัดสินใจและจูงใจคน มีความรับผิดชอบ ฉลาด และมีไหวพริบดี
มีความอุตสาหะวิริยะ มีความเสียสละ มีบุคลิกภาพดี และมีความเปนประชาธิปไตย

2.! มีความรูและประสบการณ (Knowledge and Experience) เปนคุณสมบัติที่เกี่ยวกับ
งานในอาชีพของผูบริหาร โดยเฉพาะคุณสมบัติที่ส ําคัญยิ่ง คือ มีความรู และประสบการณเกี่ยวกับ
ธรรมชาติของงานและรูเทาทันเหตุการณ

3.! มีมนุษยสัมพันธ (Human Relationship) ผูบริหารจํ าเปนจะตองมีมนุษยสัมพันธดีซึ่ง
ประกอบไปดวยลักษณะที่ส ําคัญๆ คือ ยิ้มแยมแจมใส มีความเสมอตนเสมอปลายยกยอง การชมเชย
และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความยืดหยุน เปดเผยและเปนกันเอง

4.! มีคุณธรรมสูง (Virtue) ไดแก มีความยุติธรรม มีความสื่อสัตยสุจริต  มีความจงรัก
ภักด ีและมีศีลธรรม

5.! มีสุขภาพดี (Healtly) คือ มีสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิต
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บทบาทและพฤติกรรมทางการบริหารของผูบริหาร   จะตองเปลี่ยนไปตามสถานการณ
ที่เกิดขึ้น ซึ่ง “ลักษณะของผูบริหาร” จะชวยใหผูบริหารสามารถปรับตัวแสดงบทบาทไดหมาะสม
สอดคลองกับสถานการณนั้นๆได และเม่ือผูบริหารมี ลักษณะที่เหมาะสมกับสถานการณแลว ก็นา
จะทํ าใหผูบริหารประสบความสํ าเร็จในการบริหารงานได

จากแนวความคิดของนักวิชาการที่กลาวมาแลว จะเห็นวา   ลักษณะของผูบริหารมีอยู
หลายลักษณะดวยกัน  ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดและจัดเขากลุมได 4 กลุม   ในการวิจัยคร้ังน้ีจึงแบง
ลักษณะของผูบริหารไว  4  ดาน ดังน้ี

1.! ลักษณะดานบุคลิกภาพ
2.! ลักษณะดานภาวะผูน ํา
3.! ลักษณะดานทักษะการบริหาร
4.! ลักษณะดานวิชาชีพ

3.  ลักษณะดานบุคลิกภาพ

บุคลิกภาพ  นภดล  เวชสวัสด์ิ (2532: 11)  ใหความหมายไววา   คือสิ่งที่เปนเอกลักษณ
โดดเดนเฉพาะดาน เปนวิถแีหงความคดิและการกระท ํา บคุลกิภาพรวมไปถงึลกัษณะนิสยั พฤติกรรม
อารมณและสภาพจิตใจ  สอดคลองกับ จักรพรรดิ  วะทา (2538: 29) กลาววา  คือ ลักษณะตางๆ ที่
รวมกันอยูในตัวบุคคล และการแสดงออกทางพฤติกรรมที่สามารถสังเกตเห็นไดจาก  กิริยาทาทาง
วาจา การกระท ํา และอารมณ เปนตน เกอรดอน (Gerdon W. Allport 1961: 81-82)   กลาววา  บคุลกิภาพ
คือ สิ่งที่เปนจริงของมนุษย ซึ่งเปนผลของการท ํางานทางดานรางกายและจิตใจ ในการที่จะก ําหนด
แบบฉบับของพฤติกรรมและความคิดของบุคคล   และ เรมอนด (Raymond B. Cattell 1950: 9-34)
กลาววา  บุคลิกภาพคือสิ่งที่เราสามารถทํ านายไดวา  บุคคลจะท ําอยางไรในสภาพการณตาง  ๆ
บุคคลิกภาพเปนเรื่องของพฤติกรรมทั้งหมดของบุคคลที่สังเกตไดและที่ไมสามารถสังเกตไดเพราะ
ซอนเรนอยู  ธนา  โกมลภิส (2527: 43)  กลาววา บุคลิกภาพของคน ไมใชสิ่งที่เกิดมาพรอมกับ
บุคคลทั้งหมด ยกเวนเพียงรูปรางหนาตา สัดสวน สีผิวของรางกาย  นอกจากนั้นเกิดจากการฝกฝน
อบรม เรียนรูและประสบการณภายหลังทั้งสิ้น  แตโดยรวมความหมายของบุคลิกภาพหมายถึง
ทุกสิ่งที่ประกอบเปนตัวบุคคล ทั้งนี้เนื่องมาจากอิทธิพลของพันธุกรรมและสิ่งแวดลอมเปนสํ าคัญ
และบุคลิกภาพก็จะมีผลโดยตรงตอกิจการงาน ชีวิตสวนตัวและสังคม   และ อรุณ  รักธรรม  (2527:
200) กลาววา  องคประกอบของบคุลกิภาพ ไดแก สติปญญา อุปนิสัย อารมณและรางกาย   นอกจากน้ี
ยังมีผูกลาวถึงบุคลิกภาพ ไวดังน้ี
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กอ  สวัสดิพานิชย  ( 2519: 105)  ไดกลาวถึงบุคลิกภาพโดยแยกพิจารณาบุคลิกภาพออก
เปน 3  ลักษณะ ดังน้ี

1.! อุปนิสัยของคนซ่ึงเปนพ้ืนฐานของการแสดงพฤติกรรม  ไดแก  ความกลาหาญกับ
ความรอบคอบความเยือกเย็นกับความเจาอารมณ การคิดการณไกลกับการคิดเฉพาะหนาความฝกไฝ
ทางศิลปะกับการเปนนักปฏิบัติ  ความเชื่อถือในศาสนากับความเชื่อในวิทยาศาสตร

2.! คุณลักษณะประจํ าตัวของบุคคล ซึ่งไดแก รางกาย รูปรางหนาตา และกิริยาทาทาง
3.! บทบาทของบุคคล บทบาทเปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพ   ซ่ึงจะแสดงออก ตามเพศ

วัย อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  ตํ าแหนง
ปรีชา   คัมภีรปกรณ  (2538: 61)  กลาวถึง ผูบริหารท่ีทํ าหนาที่ตางกันยอมมีบุคลิกภาพ

ที่แตกตางกันออกไป  สรุปไดดังนี้
หนวยงานทางการศึกษา  ผูบริหารในหนวยงานทางการศึกษาจะมีบุคลิกภาพ เรียบรอย

อารมณมั่นคง ใจคอกวางขวาง รับฟงความคิดเห็นของคนท่ัวไปใชภาษาไดเรียบรอย นิ่มนวลและ
แตงกายสุภาพ

หนวยงานทางราชการตํ ารวจ ผูบริหารตองรับผิดชอบดานปองกันปราบปราม จะมี
บุคลิกภาพที่เขมแข็ง มีความเช่ือม่ันในตนเองสูง กลาตัดสินใจ มีอารมณม่ันคง พูดจาฉะฉานเสียงดัง

หนวยงานทางดานธุรกิจ  เปนหนวยงานท่ีดํ าเนินงานหาก ําไรสูองคการ ผูบริหารจะมี
ลักษณะมองการณไกล กลาไดกลาเสีย ตัดสินใจอยางรอบคอบเขาสังคมเกง

นันทนา  ธรรมบุศย  (อางใน ปรีชา คัมภีรปกรณ 2538: 60) กลาวถึงบุคลิกภาพที่ดีควร
จะประกอบดวย

1.! สุขภาพรางกายแข็งแรง
2.! แตงกายสุภาพ สะอาดเรียบรอย มีรสนิยมในการแตงกาย
3.! มีความเช่ือม่ันในตนเอง
4.! ยิ้มแยมแจมใส อารมณราเริง
5.! สามารถควบคุมอารมณตนเองได
6.! มีความกระตือรือรนในการกระทํ าสิ่งตางๆเอาการเอางาน
7.! ไมวิพากษ วิจารณผูอ่ืนใหไดรับความเสียหาย
8.! ปฏิบัติตนใหเปนไปตามธรรมชาติ ไมเสแสรงแตงจริต
9.! มีระเบียบวินัย
10.!รูจักเก็บความลับของผูอ่ืน
11.!มีวาทศิลปในการพูด ใชภาษาพูดไดอยางถูกตอง
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12.!มีศิลปะในการฟง
13.!รูจักปฏิบัติตามกฎเกณฑ และมารยาทในสังคม วัฒนธรรม
14.!เคารพนับถือในความคิดของผูอื่น
15.!มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
16.!หลีกเลี่ยงการโตเถียง หรือการทะเลาะวิวาทกับผูอื่น
17.!ไมลอเลียนผูอ่ืนใหไดรับความอับอาย
18.!รูจักกาลเทศะ
19.!เฉลียวฉลาด
20.!มีความเมตากรุณา
21.!มีเสนหประทับใจ
22.!มีความสามารถในการเขาสังคม
จักรพรรดิ วะทา (2538: 30-31) ไดสรุปถึง บุคลิกภาพที่ดีของผูนํ า หรือผูบริหารไว ดังน้ี
1.! เชาวปญญาไหวพริบปฏิภาณดี
2.! สุขภาพรางการแข็งแรงดี
3.! มีความอดทนตออุปสรรคนานาประการ
4.! มีความหมั่นเพียร ขยันขันแข็ง
5.! มีความสดชื่น ราเริงแจมใส
6.! มีความสะอาด ปราณีต เรียบรอย
7.! มีเหตุผลและมีนํ ้าใจเปนนักกีฬา
8.! มีความจริงใจและเปนมิตรกับคนทั่วไป
9.! อยากชวยเหลือผูอื่นและอุทิศตนเพื่อสวนรวม
10.! มีความเช่ือม่ันในตนเอง
11.! มีความกระตือรือรน
12.! มีความริเร่ิมสรางสรรค
13.! มีมนุษยสัมพันธและติดตอสัมพันธกับคนอื่นไดดี
14.! มีความสามารถเขาสังคมไดดี
15.! ไมเห็นแกตัว
16.! มีสุขภาจิตด ีมีอารมณขันและมั่นคง
17.! ยอมรับการติชม วิพากษวิจารณและค ําแนะนํ าจากคนอ่ืนได
18.! มีความสามารถในการพูดและเขียนอยางมีประสิทธิภาพ
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19.! ความเปนผูรูจักประนีประนอม
20.! มีความเปนนักสู
21.! มีความรับผิดชอบ
22.! มีฐานะทางเศรษฐกิจดี
23.! สามารถปรับตัวเขากับสิ่งตางๆไดดี
24.! มีความสามารถคาดการณขางหนาได
25.! แตงกายเรียบรอย เหมาะสม สวยงาม
สรุปไดวา ลักษณะดานบุคลิกภาพ คือ คุณสมบัติท่ีแสดงออก เปนพฤติกรรมทางรางกาย

ทางอารมณ ทางจิตใจ   เชน   ลักษณะทาทาง  ทวงทีวาจา   การแตงกาย  กิริยามารยาท  การวางตน
การรูจักปรับตัว ความกระตือรือรน ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ความเช่ือม่ันในตนเอง  ความสามารถ
ในการควบคุมอารมณ การเคารพในสิทธิและความคิดเห็นของคนอื่น

4.  ลักษณะดานภาวะผูน ํา

ลักษณะดานภาวะผูน ํา  จักรพรรดิ  วะทา (2538: 31) ไดให ความหมายไววา  เปน
ความสามารถในการชักจูงใหผูอื่นปฏิบัติในสิ่งที่ผูน ําหรือผูบริหารตองการ  รวมทั้งความสามารถใน
การเขาใจถึงสภาพความแตกตางของมนุษย  ความสามารถในการจูงใจและใหกํ าลังใจแกผูใตบังคับ
บัญชาในการปฏิบัติงาน  และความสามารถในการแสดงพฤติกรรมการบริหารใหเหมาะสม
สอดคลองกับ ฟดเลอรและเซมเมอร (Fiedler and Chemers, 1976: 4) ที่กลาววา ภาวะผูน ํา เปนความ
สัมพันธระหวางบุคคลซึ่งเกี่ยวของกับการใชอิทธิพลและอ ํานาจ  โบลสและดาแวนฟอรด (Boles
and Davanport)  เชื่อวา ภาวะผูน ําเปนกระบวนการที่บุคคลมีความคิดริเริ่มที่จะชวยใหกลุมไดกาว
ไปสูจุดประสงคซึ่งเปนที่ยอมรับ  ชวยท ําใหกลุมคงอยูไดและชวยใหคนในกลุมสมปรารถนาในสิ่ง
ที่ตองการ เปนตัวกระตุนใหเขาเขารวมเปนสมาชิกของกลุม   ซึ่งนอกจากนี้แลวยังมีผูกลาวถึงภาวะ
ผูนํ าอีกมาก ดังน้ี

เสริมศักดิ ์ วิศาลาภรณ   (2540: 10)  ไดใหความหมายของภาวะผูน ําของผูบริหาร ไววา
เปนการใชอิทธิพลของบุคคลหรือของต ําแหนงใหผูอื่นยินยอมปฏิบัติตาม เพ่ือท่ีจะนํ าไปสูการบรรลุ
เปาหมายของกลุมที่ไดก ําหนดไว   หรืออาจสรุปไดวา  ภาวะผูน ํา คือ   รูปแบบของอิทธิพลระหวาง
บุคคล (interpersonal  influence)
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พระธรรมปฎก (2542: 3) ไดใหความหมายของภาวะผูน ํา ไววา คือคุณสมบัติ เชน
สติปญญา ความดีงาม ความรูความสามารถของบุคคล ที่ชักนํ าใหคนทั้งหลายมาประสานกันและพา
กันไปสูจุดหมาย

แบส (อางใน เสริมศักดิ ์ วิศาลาภรณ 2540: 8) ไดรวบรวมความหมายของภาวะผูน ําตาม
ที่มีผูใหไวและไดจํ าแนกความหมายของภาวะผูน ําออกเปน 11 กลุม คือ

1.! ภาวะผูน ําในฐานะที่เนนกระบวนการของกลุม  (group process)   ภาวะผูน ําเปนผล
ของการเปลี่ยนแปลงของกลุมและกิจกรรมของกลุม

2.! ภาวะผูน ําในฐานะที่เปนบุคลิกภาพ   ภาวะผูน ําเปนการผสมผสานคุณลักษณะตางๆ
(traits) ที่ชวยใหสามารถจูงใจบุคคลอื่นใหปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมายใหสํ าเร็จ

3.! ภาวะผูน ําในฐานะเปนศิลปะที่กอใหเกิดการยินยอมตาม  (compliance)  ภาวะผูน ํา
เปนการใชอํ านาจ   ทั้งทางตรงและทางออมหรือมีอิทธิพลตอสมาชิกของกลุมที่จะท ําใหสมาชิกของ
กลุมท ําตามที่ผูน ําตองการ

4.! ภาวะผูนํ า ในฐานะที่เปนการใชอิทธิพล เปนการท่ีผูนํ ามีอิทธิพลตอพฤติกรรมตางๆ
ของสมาชิกของกลุม ความสัมพันธระหวางผูน ํากับผูตามเปนไปตามความสมัครใจ มิใชขูเข็ญบังคับ

5.! ภาวะผูนํ าในฐานะท่ีเปนพฤติกรรม ภาวะผูน ําเปนพฤติกรรมของบุคลที่เกี่ยวของกับ
การควบคุม สั่งการกิจกรรมของกลุม

6.! ภาวะผูน ําในฐานะที่เปนรูปแบบของการจูงใจ  (persuasion)  ภาวะผูน ําเปนศิลปะ
ในการเกลี้ยกลอมจูงใจหรือดลใจสมาชิกของกลุมใหรวมมือในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุวัตถุ
ประสงค เปนการจูงใจใหบุคคลอื่นท ําตามมิใชการบังคับขูเข็ญ หรือใชอํ านาจ

7.! ภาวะผูน ําในฐานะที่เปนความสัมพันธของอํ านาจ  (power relation)   ภาวะผูน ําเปน
ความแตกตางระหวางอํ านาจของผูนํ ากบัผูตาม  ผูนํ ายอมใชอํ านาจทางหน่ึงทางใดใหผูตามปฏบิติัตาม

8.! ภาวะผูนํ าในฐานะท่ีเปนเคร่ืองมือในการบรรลุเปาหมายของกลุม  ผูนํ ามุงสนใจงาน
มากกวาบุคคล

9.! ภาวะผูน ํา  ในฐานะที่เปนผลของปฏิสัมพันธ   ภาวะผูน ําเปนผลของการกระทํ าของ
กลุม ซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูน ํากับผูตาม และปฏิสัมพันธระหวางผูตามดวยกันเอง

10.!ภาวะผูนํ าในฐานะที่เปนความแตกตางของบทบาท  บทบาทของผูน ําแตกตางจาก
บทบาทของผูตาม บทบาทของภาวะผูน ําเปนการประสานสัมพันธบทบาทตางๆในกลุมและควบคุม
ชี้นํ ากิจกรรมของกลุมเพ่ือการบรรลุเปาหมาย
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11.!ภาวะผูน ํา   ในฐานะที่สงเสริมสัมพันธระหวางบุคคลผูน ําท ําหนาที่กํ าหนดขอบขาย
และสงเสริมความสมัพนัธระหวางบคุคล ก ําหนดชองทางและเครือขายของการติดตอสือ่สาร ตลอดจน
กระบวนการของการติดตอส่ือสาร  ระหวางบุคคล  ภาวะผูน ําเปนผลของปฏิสัมพันธภายในกลุม
ผูนํ ามุงสนใจบุคคลมากกวางาน

นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534: 95) ไดใหความหมายของภาวะผูน ําไวดังนี้
1.! ผูนํ าคือผูที่มีอิทธิพลในทางที่ถูกตองตอการกระท ําของผูอ่ืน
2.! ผูนํ าคือผูที่มีอิทธิพลในทางที่ถูกตองตอการกระท ําของผูอ่ืนมากกวาคนอ่ืนๆ  ใน

กลุมหรือในองคการซึ่งเขาปฏิบัติงานอยู
3.! ผูนํ าคือผูท่ีไดรับการเลือกต้ังจากกลุมเพ่ือใหเปนหัวหนา
4.! ผูนํ าคือผูซึ่งใชอิทธิพลมากในการก ําหนดเปาหมาย  หรือการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายของกลุมหรือขององคการ
5.! ผูนํ าคือผูซ่ึงไดรับตํ าแหนงในส ํานักงานและมีอิทธิพลในตัวสูง  (มองในแงของ

ตํ าแหนงงาน)
วิจิตร  วรุตบางกูร (2525: 74-80) ไดศึกษาและพบวา ผูบริหารที่สามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพนั้น จะตองมีคุณลักษณะที่ส ําคัญ คือ มีความเปนผูนํ าท่ีมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน
ในกลุม มีความรูประสบการณในการบริหารงาน มีมนุษยสัมพันธด ีสามารถเขากับคนอื่นและเพื่อน
รวมงานได มีความรูกวางขวางเกี่ยวกับงานในหนาที ่ตลอดจนมีความสามารถจํ าสิ่งตางๆ รวมท้ัง
ผูรวมงานและลักษณะงานที่ดีได ซึ่งจะท ําใหผูรวมงานเกิดความศรัทธาเลื่อมใส มีคุณธรรม และ
สามารถเปนตัวอยางท่ีดีของบุคคลอ่ืนได

จรรยา  มานิตกุล และคณะ (2537: 96)  กลาวถึงหนาที่ของผูนํ า โดยสรุปตามแนว
ความคิดของ Wall และ Hawkins ไดดังน้ี

1.!เปนนักบริหารที่ดี
2.!เปนผูวางนโยบาย
3.!เปนผูวางแผน
4.!เปนผูเชี่ยวชาญ
5.!เปนตัวอยาง
6.!เปนสัญญลักษณของกลุม
7.!เปนผูแทนของกลุมในการติดตอภายนอก
8.!เปนผูใหคุณใหโทษ
9.!เปนผูตัดสินหรือวินิจฉัยสั่งการ
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10.!เปนผูรับผิดชอบองคกรหรือหนวยงาน
11.!เปนผูรักษาสัมพันธภาพระหวางผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา
12.!เปนนักอุดมคติหรือเปนผูมีอุดมการณ
นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534: 95-96) กลาวถึงหนาที่ของผูนํ าไวดังนี้
1.!ผูรักษาหรือประสานใหสมาชิกในกลุมอยูรวมกัน     (Maintenance of membership)

หมายถึง  เขาจะตองอยูใกลกับกลุมมีความสัมพันธกับคนในกลุม และเปนที่ยอมรับของคนในกลุม
ท ําใหกลุมมีความสามัคคี

2.!ผูปฏิบัติภารกิจของกลุมใหบรรลุวัตถุประสงค (Objective Attainment) หมายถึงเขา
จะตองมีความรับผิดชอบในกระบวนวิธีการท ํางานดวยความมั่นคงและเขาใจได และเขาตองท ําให
กลุมท ํางานใหบรรลุเปาหมาย

3.!ผูอํ านวยใหเกิดการติดตอสัมพันธในกลุม (Group Interaction Facilitation) หมายถึง
เขาจะตองปฏิบัติงานในทางที่อ ํานวยความสะดวกใหเกิดการติดตอสัมพันธและปฏิบัติกันดวยดีของ
สมาชิกในกลุม  การติดตอสื่อสารที่ดีเปนสิ่งส ําคัญและจ ําเปนในการชวยใหหนาที่นี้บรรลุเปาหมาย

เสริมศักดิ ์ วิศาลาภรณ  (2540: 46-47) กลาววาถาพฤติกรรมเหลานี้เกิดขึ้นในหนวยงาน
ใด หัวหนาหรือผูนํ าหนวยงานนั้นนาจะเปนบุคคลที่ประสบความส ําเร็จ  พฤติกรรมดังกลาวคือ

1.!ผูใตบังคับบัญชาจะเปนผูมาขอคํ าแนะนํ าปรึกษา มากกวาที่หัวหนาจะเปนผูสั่งการ
2.!ผูนํ าสามารถเสนอแนะผูใตบงัคบับญัชา โดยทีผู่ใตบงัคบับญัชาไมรูสกึวาน่ันเปนค ําสั่ง
3.!ผูนํ าสามารถไปที่ใดๆในหนวยงานได  โดยผูใตบังคับบัญชาไมรูสึกวาเปนการไป

ตรวจงานหรือไปจับผิด
4.!ผูนํ ามักจะไมคอยไดยินการนินทาเกี่ยวกับชีวิตสวนตัวของสมาชิก  แตถาหาก

หนวยงานหรือสถานศึกษามีปญหาเกิดข้ึนเขาควรจะไดรับฟงเปนคนแรก
5.!ผูใตบังคับบัญชาจะเสนอเร่ือง เพ่ือการตัดสินใจ เฉพาะในส่ิงท่ีนอกเหนืออํ านาจของ

ผูใตบังคับบัญชา
6.!เมื่อผูนํ าไปราชการที่อื่น เขากลับมาโดยไมหวังวาจะตองพบกับปญหาหรือความ

ยุงยากในหนวยงานของเขา
7.!ผูใตบังคับบัญชาไมเห็นดวยกับนโยบายของหนวยงาน สิ่งนี้จะไมนํ าไปสูการ

ทะเลาะวิวาทเปนสวนตัว
8.!เมือ่ผูนํ าเปนประธานในทีป่ระชมุ  สมาชกิกจ็ะยนิดีอภิปรายออกความเห็นและเสนอแนะ

โดยไมนั่งเฉย ถาเกิดมีความคิดเห็นไมตรงกันก็จะถกเถียงกันเฉพาะในหองประชุมเทานั้น
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9.!เมื่อผูนํ าเขารวมประชุมโดยมีผูใตบังคับบัญชาเปนประธาน   การประชุมน้ันก็จะ
ดํ าเนินไปตามปกติ

10.!ถาหากผูนํ าจะปรึกษาผูอื่นเกี่ยวกับการเลื่อนตํ าแหนง  การแตงต้ังหรืออ่ืนๆ เขาควร
จะปรึกษากับบุคคลตามสายงานบังคับบัญชา

11.!การยาย การเปลี่ยนงาน  หรือการลาออกของผูใตบังคับบัญชามีนอย
12.!เมื่อผูนํ าไมอยู สถานศึกษานั้นสามารถดํ าเนินตอไปไดตามปกติ
13.!การแตกเปนกกเปนเหลาของผูใตบังคับบัญชามีนอยมาก
14.!ผูใตบังคับบัญชารวมงานกันเปนคณะ  เพื่อความส ําเร็จของงานมากกวาเพ่ือหวัง

ผลประโยชนอยางอ่ืน
กิติ  ตยัคคานนท  (2536: 71) กลาววา  คุณลักษณะที่ดีของผูน ําที่เกี่ยวของกับความเปน

ผูนํ าในการบริหารงาน ไดแก มีความเปนธรรม ความสามารถในการจูงใจคน การควบคุมตนเอง
การตัดสินใจ  การใชดุลพินิจที่ดีและถูกตอง  มีความกลาหาญ  เด็ดขาด จริงจัง ไมโลเล  มีความ
อดทน  หนักแนนและรูจักบังคับใจตนเอง ยกยองใหเกียรติและใหความไววางใจผูใตบังคับบัญชา

สรุปไดวา   ลักษณะภาวะผูน ําของผูบริหาร  คือ  ความสามารถในการจูงใจใหผูอื่น
ปฏิบัติงาน   เขาใจสภาพและความแตกตางของมนุษย  สามารถเขากับผูอื่นไดดี  ความสามารถใน
การตัดสินใจสั่งการ  ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา  ความสามารถในการติดตอสื่อสาร
ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมทางการบริหารไดเหมาะสมกับสถานการณ

5.  ลักษณะดานทักษะการบริหาร

ลักษณะดานทักษะการบริหาร  หมายถึง  ความรูความช ํานาญ และความสามารถในการ
ดํ าเนินกิจกรรมการบริหาร เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประ สงคที่ก ําหนดไว  ผูบริหารหรือผูนํ า
ที่มีความสามารถในการบริหารงาน ตองมีทักษะเก่ียวกับการบริหารงานท่ีตนรับผิดชอบ จึงจะท ําให
การบริหารงานนั้นสํ าเร็จไดดวยดี  ทักษะทางการบริหารเปนคุณสมบัติจ ําเปน ท่ีผูบริหารจะตองมี
เพื่อชวยใหการบริหารงานเกดิผลสํ าเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากลักษณะของการบริหารจะ
ครอบคลุมถึงกระบวนการบริหาร   ภารกิจของการบริหารและทักษะในการบริหารดวย (จักรพรรดิ
วะทา  2538: 33)

ไวลส  (Wiles. อางใน จักรพรรดิ  วะทา 2538: 34 ) ไดกลาวถึง ทักษะทางการบริหารที่
จํ าเปนสํ าหรับการบริหาร ดังน้ี
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1.!ทักษะการเปนผูน ํา (Skill in Leadership)
2.!ทักษะในมนุษยสัมพันธ (Skill in  Human Relation)
3.!ทักษะในกระบวนการหมูพวก (Skill in  Group Process)
4.!ทักษะในการบริหารบุคคล (Skill in  Personal  Administration)
5.!ทักษะในการประเมินผล (Skill in  Evalluation)
วินัย   เกษมเศรษฐ  ( อางใน จักรพรรดิ  วะทา  2538: 35 )  กลาววา   ผูบริหารท่ีดีมีความ

สามารถตองมีความรูและทักษะโดยทักษะที่จ ําเปนส ําหรับผูบริหารประกอบดวย
1.!ทักษะทางเทคนิค  (Technical - Managerial  Skills)  คือ   ทักษะในดานการเงินและ

บัญชี การจัดหา  งานบริหารบุคคล  ระเบียบงานสารบรรณ  การจัดระบบงาน เปนตน
2.!ทักษะในการครองตน (Human - Managerial  Skills) คือ ทักษะในการกระตุน หรือ

จูงใจใหทํ างานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ    การติดตอประสานงาน   การแสดงสภาพผูนํ า การรูจัก
ประนีประนอม และการสรางขวัญ เปนตน

3.!ทักษะในการจัดการศึกษา   (Technical – Educational  Skills)  คือ  ทักษะในการจัด
การเรียนการสอน   ใหเกิดผลในทางปฏิบัติ   ตามจุดมุงหมายของการศึกษาของหลักสูตร  และของ
วิชาการพัฒนาหลักสูตร  และการนํ าหลักสูตรไปใชใหเกิดผลในการปฏิบัติ

4.!ทักษะในการสรางความคิด(Speculative Creative Skills)คือทักษะในการคาดการณ
ลวงหนาในลักษณะที่สามารถท ําใหองคการปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบไดอยาง
สมบูรณ และมีบริการที่สนองความตองการได

มินทซเบอรก (Mintberg, 1973: 27-28) กลาวถึง ทักษะในการบริหารที่จ ําเปนของ
ผูบริหารดังน้ี

1.!ทักษะกระบวนการกลุม
2.!ทักษะความเปนผูน ํา
3.!ทักษะการแกปญหาความขัดแยง
4.!ทักษะการจัดขอมูลขาวสาร
5.!ทักษะการตัดสินใจ
6.!ทักษะการแสวงหาและใชทรัพยากร
7.!ทักษะการเปนผูริเร่ิม
8.!ทักษะความเขาใจในบทบาทหนาที่
โรเบิรต แอล. แคทซ   (Robert L., 1955: 32-42)    เปนผูที่ไดคิดคนวิธีการที่เรียกวา

“สามทักษะ”  (Three – Skill Method )  พบวา   ผูบริหารตองมีความสามารถในการบริหาร 3  ดาน
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คือ ทักษะทางเทคนิค ทักษะเชิงมนุษยและทักษะเชิงมโนมต ิ ซึ่งสรุปสาระส ําคัญของท้ัง 3 ทักษะได
ดังน้ี

1.!ทกัษะเชงิเทคนคิ (Technical Skill) หมายถงึ ความสามารถในการใชความรู ใชเคร่ืองมือ
วิธีการปฏิบัติงานเปนความสามารถในการใชเทคนิควิธีการทํ างานที่เหมาะสม ใหงานบรรลุ
ผลสํ าเร็จประกอบดวย   ทักษะ 3  ทักษะ คือ   การวางแผน    กระบวนการกลุมและการติดตอ
สื่อสาร และการจัดการ

2.!ทักษะเชิงมนุษย  (Human Skill)  หมายถึง   ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับ
คน สามารถเขาใจและจูงใจคนอ่ืนใหรวมมือรวมใจทํ างานไดอยางด ี เปนความสามารถในทาง
มนุษยสัมพันธ  ประกอบดวย ทักษะ 3 ทักษะ คือ การจูงใจและบ ํารุงขวัญ การประสานงานและ
การใชหลกัธรรม

3.!ทักษะเชิงมโนมติ  (Conceptual  Skill) หมายถึง ความสามารถในการนึกคิดที่กวาง
ขวางและชัดเจน  สามารถเขาใจถึงสวนตางๆ  ของหนวยงานที่สัมพันธกัน  สามารถคิดวิเคราะห
ตัดสินใจใหงานตางๆ ในหนวยงานดํ าเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  ประกอบดวยทักษะ 3 ทักษะ คือ
การเปนผูน ํา การตัดสินใจ และการขจัดความขัดแยง

นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534: 17-18) ทฤษฎ ี3 ทักษะ จะท ําใหเราเห็นความสามารถใน
การปฏิบัติงานของครูใหญมากยิ่งขึ้น ทฤษฎีนี้ประกอบดวย

ทักษะในคตินิยม  (Conceptual Skill)   ครูใหญในฐานะผูบริหารสูงสุดในโรงเรียน
จะตองมีทักษะนี้มากที่สุด โดยสามารถเขาใจหนวยงานของตนในทุกลักษณะและเห็นความสัมพันธ
ของหนวยงานของตนท่ีมีตอหนวยงานหรือองคการอ่ืนท่ีเก่ียวของ   จะตองเขาใจวางานแตละหนาที่
ในโรงเรียนจะขึ้นอยูซึ่งกันและกันและหากมีการเปลี่ยนแปลงในหนาที่หรือหนวยงานยอยตางๆใน
สวนใดสวนหน่ึงของโรงเรียนท่ีจะกระทบกระเทือนถึงสวนอ่ืนๆ ครูใหญจะตองมีความรูกวางขวาง
ในดานวิชาสังคมศาสตร ประกอบดวยสังคมวิทยา  เศรษฐศาสตร  การเมือง  มานุษยวิทยา  จิตวิทยา
สังคม ดังนั้นความรูที่ครูใหญจะไดทักษะนี้มา ครูใหญจะตองศึกษาวิชาสามัญ  (general education)
มากขึ้นเพื่อจะไดท ํางานใหมีประสิทธิภาพ

ทักษะทางมนุษยสัมพันธ  (Human  Skill)  ในการบริหารงานโรงเรียนไมวาจะเปนการ
บริหารงานทางดานไหนรวมทัง้การจัดการนิเทศการศกึษาในโรงเรียน  ครูใหญจํ าเปนจะตองมีทักษะทาง
ดานมนุษยสัมพันธอยางดีเพราะครูใหญตองทํ างานสัมพันธกับบุคคลหลายประเภท  ซึ่งมีความ
แตกตางกันทางดานขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรม  สังคม  สิ่งแวดลอม ทัศนคติและคานิยม
บุคคลประเภทตางๆ ไดแก  ผูบังคับบัญชาเหนือครูใหญ  ศึกษานิเทศก ครูหัวหนาหมวดวิชา ครูนอย
พนักงานเจาหนาท่ี คนงานภารโรง นักเรียนและผูปกครองจึงตองศึกษาพฤติกรรมและพยายามเขาใจ
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บุคคลทุกประเภท  มีอยูหลายครั้งที่จะพบวางานลมเหลวเพราะความไมเขาใจกันจนไมสามารถรวม
กันท ํางานได   ทักษะนี้ครูใหญจะศึกษาไดจากประสบการณในการทํ างานและจากวิชาสังคมศาสตร
ที่เกี่ยวกับจิตวิทยา ขบวนการหมูพวก และสังคมวิทยา

ทักษะทางเทคนิค   (Technical Skill) ทักษะทางนี้   หมายถึง    การท่ีครูใหญสามารถ
ทํ างานดานที่เกี่ยวกับกิจกรรมเฉพาะอยางซึ่งเกี่ยวกับวิธีการ  กระบวนการ และเทคนิค  อาศัยความรู
การวิเคราะหและใชเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน ทักษะน้ีเรียนรูไดดวยการปฏิบัติระหวางฝก
หรือเตรียมตัวเปนผูบริหาร   เชน ความสามารถในการเขียนค ําสั่งเปนลายลักษณอักษร  การพูด
การอานแผนผังการสรางอาคาร การรูจักตารางทํ างาน การท ําทะเบียนนักเรียนสามารถทํ าส ํามะโน
ประชากรเกี่ยวกับนักเรียน  เขาใจแบบฟอรมทะเบียน  และการบัญชีใชสอยตางๆ   เทคนิควิธีการ
และการรูจักใชอุปกรณ  เคร่ืองมือตางๆเปนตน ทักษะทางเทคนิคถึงวาจะจํ าเปนนอยมากส ําหรับครู
ใหญ   เพราะวาไมตองท ําหรือปฏิบัติเองแตก็จํ าเปนตองรูและเขาใจเพ่ือการตรวจสอบงานและสราง
ศรัทธาใหกับผูอยูใตบังคับบัญชา

วิจิตร  ศรีสะอาน (2523: 37-38) ไดกลาวถึง วิธีการ “สามทักษะ”  (Three-skill Method)
ของ โรเบิรต แอล. แคทซ  (Robert L. Katz) ซึ่งไดพบวาผูบริหารจะท ําหนาท่ีของตนไดดีเพียงใดจะ
ประสบความส ําเร็จมากนอยกวากัน หรือไมขึ้นอยูกับทักษะ 3 ทักษะ คือทักษะเชิงเทคนิค ทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ  ทักษะเชิงมโนมติ  มีสารส ําคัญที่สรุปไดดังนี้

ทักษะเชิงเทคนิค หมายถึง   ความสามารถในการใชเทคนิควิธีท่ีเหมาะสมในการบริหาร
งานใหบรรลผุล ทักษะเชิงเทคนิคเปนทักษะที่ผูบริหารพัฒนาตนเองไดไมยากสนมากจะบรรจุไวใน
วิชาตางๆทางการบริหาร ทักษะดานน้ีผูบริหารจะตองมี ประกอบดวย

ทักษะดานการวางแผน
ทักษะดานกระบวนการกลุมและการติดตอสื่อความหมาย    (Group process and

Communication Skill)
ทักษะดานการจัดการ (Management and Organization Skill)
ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ    หมายถึง    ความสามารถของผูบริหารในการทํ างานในฐานะ

สมาชิกของกลุมและความสามารถในการเสริมสรางพลังความรวมมือ ระหวางสมาชิกของหนวย -
งาน ทักษะที่เกี่ยวของกับการท ํางานกับคน ซึ่งเปนสิ่งแวดลอมที่ส ําคัญที่สุด  ผูบริหารจะตองพัฒนา
ตนเองใหมีทักษะในดานนี ้ที่ส ําคัญจะตองรูจักตนเอง  มีความมั่นใจ และมั่นคงในอารมณพยายาม
เขาใจผูอื่น  มีใจกวาง  และรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน   ตองยึดหลัก  “รูจักตน เขาใจคนเพ่ือ
ผลงาน”
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ทักษะเชิงมโนมติ   หมายถึง   ความสามารถของผูบริหารในการเขาใจหนวยงานในทุก
ลักษณะเห็นความสัมพันธระหวาง   สวนงานและกิจกรรมตางๆของหนวยงานรวมทั้งความสัมพันธ
กับหนวยงานอื่นๆ    เปนทักษะที่ผูบริหารระดับหัวหนาหนวยงานจะขาดเสียไมไดทักษะนี้ผูบริหาร
จะตองมี  ประกอบดวย

1.!การตัดสินใจ(Making Decisions)
2.!การขจัดความขัดแยง (Managing Conflict)

ความจํ าเปนที่จะตองมีหรือใชทักษะทั้ง 3 ข้ึนอยูกับระดับความรับผิดชอบของผูบริหาร
โดยที่ผูบริหารระดับตนจํ าเปนตองใชทักษะเชิงเทคนิคมากและทักษะเชิงมนุษยสัมพันธและมีทักษะ
เชิงมโนมตินอยกวาตามลํ าดับ ผูบริการระดับกลางใชทักษะเชิงเทคนิคนอยกวาระดับตนแตอาจตอง
ใชทักษะเชิงมนุษยสัมพันธและทักษะเชิงมโนมติมากกวา  สวนผูบริหารระดับสูงตองใช ทักษะเชิง
มโนมติและทักษะเชิงมนุษยสัมพันธมากกวา สวนทักษะเชิงเทคนิคใชนอย

สรุปไดวา ทักษะการบริหาร  คือ  ความช ํานาญในการปฏิบัติงานตามบทบาททางการ
บริหารไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เชน การใชความคิดและสติปญญา  การมีมนุษยสัมพันธ   การใช
เทคนิควิธีการในการปฏิบัติงาน  การแกปญหาและความขัดแยง  การจัดการเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร
การแสวงหาและการใชทรัพยากร  ความสามารถในการนํ าความรูไปประยุกตใชอยางเหมาะสมการ
พูดและการใชภาษาอยางถกูตองเหมาะสม

6.  ลักษณะดานวิชาชีพ

ลักษณะดานวิชาชีพ   สมเกียรต ิ เจริญฉิม (2532: 15) ไดใหความหมายวา  เปนความรู
และประสบการณที่เกี่ยวกับวิชาชีพหรืองานที่ตองปฏิบัติตามบทบาทหนาที ่  ซึ่งจะตรงกับลักษณะ
งานในตํ าแหนงของผูบริหารน้ันๆ เปนความสามารถในการใชความรู  และเคร่ืองมือทางการบริหาร
ความสามรถในการจูงใจคน  มนัีกวิชาการหลายทานไดใหแนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะดานวิชาชพีสํ าหรับ
ผูบริหารไวดังน้ี

นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2527: 33)  ไดใหแนวคิดถึงลักษณะดานวิชาชีพของนักบริหาร
วาเปนความสามารถในการตัดสินใจ  ทํ างานรวมกับผูอ่ืนได  และความสามารถในการคิดวิเคราะห
วางนโยบายและแผนงาน

 จุมพล  สวัสดิยากร (2520: 328-331) กลาวถึง คุณลักษณะดานวิชาชีพของผูบริหารไว
9  ประการ ดังน้ี
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1.!ความสามารถในการวางแผนปฏิบัติงาน
2.!ความสามารถในการจัดองคการและจัดบุคคลใหเขากับงาน
3.!ความสามารถในการควบคุมการใชจายเงิน
4.!ความสามารถในการประชาสัมพนัธ
5.!ความสามารถในการประสานงาน
6.!ความสามารถในการบํ ารุงขวัญผูรวมงาน
7.!ความสามารถในการบังคับบัญชาผูรวมงาน
8.!ความสามารถในการประเมินผลงาน
9.!ความสามารถในการปรับปรุงงานใหดีขึ้นเสมอ
อภิรมย   ณ นคร (2521:12-13) ไดใหความเห็นไววา ผูบริหารการศึกษาตองอาศัยท้ัง

สมรรถภาพสวนตัวและดานอาชีพในการบริหารงาน สมรรถภาพทางดานอาชีพมีดังนี้
1.!พื้นฐานการศึกษาที่สูงพอ
2.!มีความเขาใจอยางลึกซึ้งในศาสตรที่เกี่ยวกับการบริหารการศึกษา
3.!มีประสบการณมากอนอยางเพียงพอ
4.!มีความสามารถตอการท ํางานเปนกลุม
ประชุม  รอดประเสริฐ (2527: 24) ไดระบุลักษณะที่ท ําใหวิชาชีพการบริหารของ

ผูบริหารท่ีจะเปนนักบริหารท่ีประสบผลสํ าเร็จ ไวดังน้ี
1.!เปนผูมีความรูเฉลียวฉลาด มีความรูทันตอเหตุการณตางๆและมีความเปนปจจุบัน

เสมอ
2.!เปนผูมีความสามารถในการแกปญหาตางๆไดดี
3.!เปนผูมีความซื่อสัตยและยุติธรรม
4.!เปนผูอุทิศเวลาใหกับหนวยงานอยางแทจริง และเอาจริงเอาจังกับงานในหนาท่ี

รับผิดชอบ
5.!เปนผูมีจินตนาการสูงและกลาตัดสินใจในสิ่งที่เปนประโยชนตอสวนรวม
ส ําหรับส ํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2540: 1-35) ไดก ําหนดเกณฑมาตรฐาน

ผูบริหารการศึกษาท่ีสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ไวดังน้ี
มาตรฐานที ่1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหาร

การศึกษา
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ระดับคุณภาพ
ระดับที่ 1 แสวงหาความรูเกี่ยวกับวิชาชีพการบริหารการศึกษาอยูเสมอ
ระดับที ่2  มีบทบาทในการพัฒนาวิชาชีพการบริการการศึกษา
ระดับที่ 3 เปนผูนํ าในการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา

มาตรฐานที่ 2  ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ   โดยคํ านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนา
ของบุคลากร ผูเรียน และชุมชน

ระดับคุณภาพ
ระดับ 1ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมโดยคํ านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับครูผูเรียนและชุมชน

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา
ระดับ 2  ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมโดยคํ านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับครู เรียนและชุมชน

ทัง้งานดานการจัดการเรียนการสอน  กจิกรรมเสริมและงานอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วของทัง้ในและนอกสถานศึกษา
ระดับ 3  ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมทุกดานในหนาที่ผูบริหารการศึกษา  ทั้งดานการ

เรียนการสอน กิจกรรมเสริม ตลอดจนดานสังคมและสิ่งแวดลอม ท่ีสงผลโดยตรงตอ  การพัฒนาครู
ผูเรียน และชุมชน

มาตรฐานที่ 3  มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ
ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 รูจุดเดนจุดดอยของผูรวมงาน
ระดับ 2  แกไขขอบกพรองของผูรวมงาน และสงเสริมพัฒนาความสามารถใหสูง

ขึ้นอยูเสมอ
ระดับ 3  พัฒนาผูรวมงานใหสามารถพัฒนาตนเองไดเต็มขีดความสามารถของแต

ละคน
มาตรฐานที ่4 พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏิบัติงานไดเกิดผลจริง
ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 จัดแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของหนวยงาน
ระดับ 2 จัดทํ าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับปญหาและความ

ตองการของหนวยงานและชมุชน
ระดับ 3 จัดทํ าแผนยุทธศาสตรที่มุงใหเกิดผลคุมคาตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สังคมและสิ่งแวดลอม
มาตรฐานที่ 5  พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีเกิดผลงานท่ีมี

คุณภาพสูงขึ้นเปนล ําดับ
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ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 เลือกสื่อ เคร่ืองมือเทคนิค วิธีการตางๆที่มีคุณภาพมาใชในการบริหารงานได

อยางเหมาะสม
ระดับ 2 ใชและพฒันาสือ่ เคร่ืองมอื เทคนิค วิธกีารตางๆ ทีม่คีณุภาพอยางหลากหลาย

และผูรวมงานมีสวนรวม
ระดับ 3 คดิคนผลติสือ่ เคร่ืองมอื เทคนิควิธกีารในการบริหารการศกึษา โดยผูรวมงานมี

สวนรวม
มาตรฐานที่ 6 ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร
ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 มีการปฏิบัติตามแผนที่ก ําหนดไวจริง
ระดับ 2 มีการปฏิบัติตามแผนที่ก ําหนดไวจริง โดยผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวม

ตรวจสอบ ประเมินระหวางการปฏิบัต ิและปรับปรุงงานเพ่ือนํ าไปสูผลจริง
มาตรฐานที ่7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ
ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 เปนการรายงานผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติจริง มีหลักฐานการปฏิบัติ

ชัดเจนแสดงถึงขอดี ขอเสีย ผลกระทบของงานไดปฏิบัติ
ระดับ 2 เปนการรายงานที่เกิดจากการปฏิบัติจริง มีรายละเอียดที่ลึกซึ้งแสดงถึงความ

สํ าเร็จของงานที่ชื่นชมภูมิใจ นํ าเสนอขอปฏิบัติที่เปนประโยชนตอผูรับบริการในลักษณะตางๆ ตาม
ที่ไดปฏิบัติจนไดผลจริง เปนประโยชนตอวงการศึกษา

ระดับ 3 เปนการรายงานผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติจริง มีรายละเอียดที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดย
เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงวิธีการ การปฏิบัติใหไดผลดีกวาเดิม จากผลเสียและขอจกัดที่พบ
และมีขอเสนอแนะในการนํ าไปปรับใชในสภาวะตางๆที่เปนประโยชนตอสังคม

มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี
ระดับคุณภาพ
ระดับ 1  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในดานตางๆ อยางสมํ ่าเสมอ
ระดับ 2  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีอยางสมํ ่าเสมอ  ใหค ําแนะนํ าและแกไขขอ

บกพรองในลักษณะสรางสรรค ตลอดจนสอดแทรกแบบอยางการปฏิบัติงานที่ดีในกระบวนการ
บริหาร

ระดับ 3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีจนผูอื่นเกิดศรัทธาและปฏิบัติตนตามแบบอยางที่
เลือกสรรแลวจนเปนปกตินิสัย
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มาตรฐานที่ 9  รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค
ระดับคุณภาพ
ระดับ 1  ปฏิบัติกิจกรรมตางๆรวมกับองคกรอื่นๆและชุมชน ตามที่ไดรับมอบหมายได

ครบถวน บรรลุวัตถุประสงคของงาน
ระดับ 2 อาสาเขารวมปฏิบัติงานในชุมชนและหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ ตามความ

สามารถและความถนัด
ระดับ 3 เปนผูนํ าในการพัฒนาชุมชนและรวมมือกับหนวยงานอื่นพัฒนาการศึกษาอยาง

เปนระบบ
มาตรฐานที่ 10 แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา
ระดับคุณภาพ
ระดับ 1  สามารถแสวงหาและใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร ท่ีจํ าเปนตอการบริหาร

เชน ขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยี เทคนิค วิธีการ นวัตกรรมในการบริหาร และขอมูลขาวสารทาง
การเมือง การปกครอง เศรษฐกจิ สังคม วิถีชีวิต ในระดับทองถิ่น ระดับประเทศและระดับโลก

ระดับ 2  สามารถรวบรวมขอมูลขาวสารท่ีจํ าเปนมาจัดเก็บออยางเปนระบบและนํ ามา
ใชในการพัฒนางานและผูรวมงานได

ระดับ 3  สามารถนํ าขอมูลขาวสารมาใชในการจัดกิจกรรมการพัฒนาไดเปนปกติวิสัย
และสามารถใหบริการขอมูลขาวสารแกผูรวมงาน หนวยงานและชุมชนไดอยางเปนระบบ

มาตรฐานที ่11  เปนผูนํ าและผูสรางผูน ํา
ระดับคุณภาพ
ระดับ 1  เปนผูนํ าการการพัฒนาท่ีดี
ระดับ 2  ปฏิบัติงานเปนแบบอยาง สงเสริมการท ํางานรวมกัน
ระดับ 3  รวมกันสรางแนวทางหรือวัฒนธรรมการทํ างานที่ดีขององคกร
มาตรฐานที่ 12  สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ
ระดับ  1  ตระหนักในปญหาและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงรอบดาน
ระดับ  2  เตรียมวางแผนแกปญหา วางแผนการเปลี่ยนแปลง และปรับกจิกรรมให

สอดคลองกับสถานการณรอบดาน
ระดับ  3  ดํ าเนินกิจกรรมขององคการไดสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
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สรุปไดวา ลักษณะดานวิชาชีพ คือ  ความเปนผูมีความรูความสามารถและประสบการณ
เกี่ยวกับงานในหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนเชน   ความรูทางวิชาการ   ความสามารถในการกํ าหนด
นโยบายและการวางแผน  การก ํากับติดตาม  การประเมินผล  การประสานงาน  การจัดองคการ
การประชาสัมพนัธ การพัฒนาบุคลากร การสอนและนิเทศงาน การปรับปรุงและพัฒนางาน การใช
ความรูและเคร่ืองมือในการบริหาร

7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

สํ าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะของผูบริหารการศึกษาที่มีผูวิจัยไดท ําการศึกษา
ไวท้ังขอเสนอ ดังน้ี

7.1  งานวิจัยในประเทศ
อนันต  มาสวัสดิ ์(2518: 43) ไดท ําการวิจัย คุณลักษณะของครูใหญที่พึงปรารถนา

ตามทัศนะของครูโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก  ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของครู
ใหญท่ีพึงปรารถนาตามความคิดเห็นของครูสวนใหญ เรียงลํ าดับตามความส ําคัญดังน้ี

1.  ปกครองบังคับบัญชาโดยยึดหลักพรหมวิหาร 4  คือ เมตรากรุณา มุทิตา และ
อุเบกขา

2.  มีความรูความสามารถในการบริหารกิจการโรงเรียน
3.  มีความยุติธรรม
4.  ใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
5.  ใจคอหนักแนนมีอารมณม่ันคง
6.  มีความประพฤติดียึดเปนแบบอยางได
7.  มีความเขมแข็งเด็ดเดี่ยวและกลาตัดสินใจ
8.  ปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดดี
9.  มีสุขภาพอนามัยแข็งแรงสมบูรณ
10.  แตงกายเหมาะสมกับกาละเทศะและสะอาดเรียบรอย
ประถม  แสงสวาง  (2524: 8-9)  ไดท ําการวิจัย  เพื่อคนหาคุณลักษณะของ

นักบริหารการศึกษาไทยที่พึงประสงคอยางยิ่ง ไวดังน้ี  กลารับผิดชอบเมื่อทราบวาสิ่งที่สั่ง  หรือ
กระทํ าไปน้ันไมถูกตอง  ไมเปนผูตอบรับแตความชอบแลวโยนความผิดใหผูอ่ืน มีความสามารถ
และกลาแสดงความคิดเห็นของตนเองตอท่ีประชุมหรือผูอ่ืน มีความคิดสุขุมรอบคอบในการ
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ตัดสินใจมีความลึกซึ้งกวางขวางมองการไกล   มีความเช่ือม่ันในตนเอง  มีปฏิภาณไหวพริบและสติ
ปญญาดี  มีความกระตือรือรนในการทํ างานและไมรับสินบน หรืออาศัยอํ านาจหนาท่ีหาประโยชน
สวนตัว

เฉลิม  รัชชนะกุล (2524: 120-121)  ไดท ําวิจัย เร่ือง  ลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในทัศนะของผูบริหารและอาจารยในเขตการศึกษา 11 ผลการวิจัย
พบวา  ผูบริหารแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะที่พึงประสงค ของผูบริหารโรงเรียน มีจํ านวน
ทั้งสิ้น 33  ขอ และใหความส ําคัญ 10 อันดับแรก คือ

1.! ควรเปนผูมีมนุษยสัมพันธด ีเขากับชุมชนได
2.! ควรเปนผูมีความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชา
3.! ควรเปนผูมีคุณธรรมประจํ าใจ
4.! ควรเปนผูตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว ถูกตองแกปญหาเฉพาะหนาไดดี
5.! ควรเปนผูมีความรู
6.! ควรเปนผูมีความประพฤติดี  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางตอผูใตบังคับบัญชาได
7.! ควรเปนผูมีความซื่อสัตย  สุจริต
8.! ควรเปนผูมีความเสียสละ ไมเห็นแกตัว เห็นประโยชนสวนรวมมากกวา

ประโยชนสวนตน
9.! ควรเปนผูมีสุขภาพด ี ทั้งรางกายและจิตใจ
10.!ควรเปนผูมีจิตใจเปนประชาธิปไตย ใจกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
ประสิทธิ ์ พงษเทพนิวัต (2530: 115) ไดท ําวิจัย เร่ืองความคิดเห็นของผูบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา ผูนํ าทองถิ่นและขาราชการที่เกี่ยวของกับการประถมศึกษา  เกี่ยวกับ
ลักษณะที่พึงประ สงคของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่ชนบทยากจน ภาคเหนือ
ผูวิจัยไดสรุปลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาไวดังน้ี

ลักษณะสวนบุคคล มีล ําดับความส ําคัญดังน้ี
1.! ซ่ือตรงตอตนเองและหนาท่ี
2.! ทํ างานรวมกับคนอ่ืนไดทุกโอกาส
3.! ประสานความเขาใจอันดีระหวางผูท ํางาน
4.! สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได
5.! โนมนาวและกระตุน  ใหครูภายในโรงเรียนทํ างานรวมกันจนส ําเร็จตาม

วัตถุประสงค
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ลักษณะดานวิชาชีพ จัดลํ าดับความส ําคัญดังน้ี
1.  ความรูความสามารถทางการศึกษา
2.  การมีความรูความเขาใจในหลักสูตรประถมศึกษา
3.  การรูเทคนิคการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน
บุญมา  กัมปนาทพงษ  (2532: 90)  ไดท ําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาคุณลักษณะ

ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ประกอบดวยกลุมตัวอยางจากผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ทั่วประเทศ จํ านวน 271 คน เปนผูบริหารดีเดน 35 คน ผูบริหารท่ัวไป 236 คน จากการวิเคราะห
ขอมูล  สรุปไดดังนี้

คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สามารถจํ าแนกได
4  ดาน

1.  คุณลักษณะดานการเปนผูน ํา พฤติกรรมบงชี้ที่ส ําคัญของคุณลักษณะนี้ไดแก
มีความรับผิดชอบสูง   มีคุณธรรมอันเปนตัวอยางได   เปนผูมีความเสียสละท ําประโยชนใหแก
สวนรวม เช่ือม่ันในตนเอง กลาเผชิญกับปญหาตางๆดวยความมั่นใจ

2.  คุณลักษณะดานวิชาการ พฤติกรรมบงชี้ที่ส ําคัญของคุณลักษณะนี้ไดแก  ความ
รูความสามารถ  ในการบริหารงานบุคคล  รูหลักการบริหารและมีประสบการณในการบริหารมี
ความรูความเขาใจในเรื่องหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรรูนโยบายการจัดการศึกษา

3.  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ พฤติกรรมบงชี้ที่ส ําคัญของคุณลักษณะนี ้ ไดแก
มีมนุษยสัมพันธด ีมีน้ํ าใจไมตรี เขาสังคมไดมีความเปนประชาธิปไตย   ยอมรับความคิดเห็นของ
ผูอ่ืนแสดงบทบาทหนาที่ไดอยางเหมาะสมการติดตอสัมพันธกับผูอื่น มีความแนบเนียนและมี
สุขภาพจิตดี

4.  คุณลักษณะดานความสามารถในการบริหารงาน   พฤติกรรมบงชี้ที่สํ าคัญใน
ลักษณะดานนี ้ ไดแก   มีความรูความเขาใจในนโยบาย และวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน สามารถ
วางแผนและปรับปรุงแผนงาน   สามารถจัดสายการบังคับบัญชาและจัดระเบียบงาน   สามารถมอบ-
หมายงานและความรับผิดชอบใหผูอื่นได

ลีลา  สุวรรณนิมิตร (2533: 169-170)  ไดทํ าการวิจัย  เรื่อง คุณลักษณะที่
พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียนอนุบาลของรัฐ
ประกอบดวยกลุมตัวอยาง 358 คน  จากผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดสรุปคุณลักษณะที่
พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลไวดังน้ี

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ   ครูผูสอนมีความคิดเห็นวา ส่ิงท่ีผูบริหารจํ าเปนจะ
ตองมีมากคือ ความกระตือรือรนในการทํ างาน  ควบคุมอารมณได  มีความเช่ือม่ันในตนเอง
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คุณลักษณะดานคุณธรรม   ครูผูสอนมีความคิดเห็นวา ส่ิงท่ีผูบริหารจํ าเปนตองมี
มาก คือ ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตยสุจริต ความจริงใจตอผูรวมงาน

คุณลักษณะดานความเปนผูน ํา  ครูผูสอนมีความคิดเห็นวา ส่ิงท่ีผูบริหารจํ าเปนจะ
ตองมีมากคือ มีไหวพริบปฏิภาณมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความสามารถในการโนมนาว และ
กระตุนใหครูท ํางานรวมกัน

คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ  ครูผูสอนมีความคิดเห็นวาส่ิงท่ีผูบริหารจํ าเปนจะ
ตองมีมาก คือยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนประสานความเขาใจอันดีระหวางผูทํ างานรวมกันรูจักให
เกียรติและเคารพสิทธิ์ของผูอื่น

คุณลักษณะดานความรูความสามารถ ครูผูสอนมีความคิดเห็นวา  ส่ิงท่ีผูบริหารจํ า
เปนจะตองมีมากคือ ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของโรงเรียนอนุบาล ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
นโยบาย  ความรูดานจิตวิทยาพัฒนาการเด็ก

คุณลักษณะดานการปฏิบัติงาน   ครูผูสอนมีความคิดเห็นวาส่ิงท่ีผูบริหารจํ าเปนจะ
ตองมีมาก  คือ ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า  ชี้แจงระเบียบ  รูขอบขายของงานท่ีรับผิดชอบ
มีความสามารถในการสรรหาและคัดเลือกบุคคล

คุณลักษณะดานสวนตัวและครอบครัว ครูผูสอนมีความคิดเห็นวาส่ิงท่ีผูบริหารจะ
ตองมีมาก   คือ ความประพฤติไมเปนที่นาเสื่อมเสีย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี  ชีวิตครอบครัว
ราบร่ืน

จิต  แกวทิพย (2534: บทคัดยอ) ไดท ําการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศนภายในโรงเรียน สังกัด
การประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง กลุมตัวอยาง จํ านวน 518 คน จากผลการวิเคราะห  พบวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและครูในดานบุคลิกภาพ
ดานคุณธรรม ดานความเปนผูนํ า ดานมนุษยสัมพันธ ดานความรูความสามารถ ในการบริหารอยู
ในระดับมาก  คุณลกัษณะของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและครู อาจารยใน
ลักษณะรวมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานคุณธรรม ดานความเปนผูนํ า
ดานความสัมพันธ แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เหม  ทองชัย  (2536: 46-47)  ไดท ําการวิจัย  เรื่องคุณสมบัติและบทบาทที่จ ําเปน
สํ าหรับรองอธกิารฝายวิชาการของวิทยาลยัครู  โดยไดสอบถามความคิดเห็นของรองอธิการฝาย
วิชาการ ผูบริหารและอาจารย พบวา คุณสมบัติดานสวนตัวที่จ ําเปนสูงสุด ไดแกความสามารถ
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ในการสื่อสารทํ าความเขาใจกับคนอ่ืน   ความซื่อสัตยสุจริต  ไมอาศัยอํ านาจหนาที่หาประโยชน
สวนตัว   มีความสํ านึกในความรับผิดชอบตองานในหนาที่   และกลาที่จะรับผิดชอบในงานที่
มอบหมายใหบุคคลอื่นปฏิบัติและมีขอบกพรองเกิดขึ้น  สวนคุณสมบัติดานวิชาชีพที่มีความจ ําเปน
สูงสุด ไดแก   ความเปนนักวิชาการ ใฝรู ศึกษาหาความรูอยูเสมอ  ความสามารถในการทํ างานรวม
กับอาจารยไดเปนอยางดีและ  สามารถมอบหมายงานที่สอดคลองตองกับความสามารถของอาจารย
ความเขาใจในปรัชญาและหลักการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนอยางด ี  และมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร และการบริหารหลักสูตรของวิทยาลัยครูเปนอยางดี

มงคล  บัวศิลา ( 2537: บทคัดยอ)ไดท ําการวิจัย เร่ือง ลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารสถานศึกษา   ในโรงเรียนประถมศึกษา   ในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาขั้นพื้นฐาน   สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ
เขตการศึกษา  โดยแบงลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารออกเปน  3  ดาน  ไดแก  1) ลักษณะดาน
วิชาการ 2) ลักษณะดานบุคลิกภาพ  3) ลักษณะดานความสามารถในการบริหาร พบวาโดยเฉลี่ยแลว
ความพึงประสงคของผูบริหารการศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษา   และครูเกี่ยวกับลักษณะพึงประสงค
ของผูบริหารสถานศึกษาในประเด็นของลักษณะดานวิชาการ  ลักษณะดานบุคลิกภาพ  และลักษณะ
ดานความสามารถในการบริหารงานอยูในระดับมาก สวนการเปรียบเทียบความพึงประสงคระหวาง
ผูบริหารการศึกษากับผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับลักษณะที่พึงประสงค  ปรากฏวามีความแตกตาง
กันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

พงศศักดิ์  ภูกาบขาว ( 2537: บทคัดยอ ) ไดศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะ
การปฏิบัติงาน และผลการปฏบัิติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีเขาสูตํ าแหนง  โดยวิธี
ตางกัน ในจังหวัดกาฬสินธ  พบวา คุณลักษณะท่ีเอ้ือตอการบริหารอยูในระดับ   “ดี”   การปฏิบัติ
งานที่เปนหนาที่และพฤติกรรมการบริหารอยูในระดับ“มาก” ผลการปฏิบัติงานที่เปนขวัญและกํ าลัง
ใจของครูผูสอนและผลส ําฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  อยูในระดับ  “ดี”   เม่ือเปรียบเทียบความ
แตกตางของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดกาฬสินธ ที่เขาสูตํ าแหนงโดยการสอบ
ขอเขียนและอบรมกับที่เขาสูตํ าแหนงโดยการคัดเลือกในดาน   1. คุณลักษณะที่เอื้อตอการบริหาร
2.  การปฏิบัติงานทั้งที่เปนหนาที่และพฤติกรรมการบริหาร   3.  ผลการปฏิบัติงานที่เปนขวัญ  และ
กํ าลังใจของครูผูสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกดานไมแตกตางกันในเชิงสถิติ
ยกเวนคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่เขาสูตํ าแหนงโดยวิธีการคัดเลือกมีลักษณะดานบุคลิก
ภาพดีกวาผูบริหารโรงเรียนท่ีเขาสูตํ าแหนงโดยการสอบขอเขียนและอบรม อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05



40

คงส ี สนทอง  (2536: บทคัดยอ)  ไดท ําการวิจัย  เร่ือง การประเมินคุณลกัษณะและ
พฤติกรรมของผูบริหารและขวัญก ําลังใจของครู  โรงเรียนประถมศึกษาที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนสงู  สงักดัส ํานักงานการประถมศกึษา ในจังหวัดอุดรธานี พบวา  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีคุณลักษณะที่ดีมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยูในระดับ   “ดี”
ขวัญกํ าลังใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับ  “ดี”   คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริหารในระดับต่ํ า  และมีความสัมพันธกันในทาง
ตรงกันขาม  คุณลักษณะของผูบริหารมีความสัมพันธกับขวัญกํ าลังใจของครูในระดับต่ํ าดวย
สวนพฤติกรรมการบริหารมีความสัมพันธกับขวัญก ําลังใจของครูในระดับสูง

7.2  งานวิจัยตางประเทศ
เอดมอนสันและคนอื่นๆ (อางใน ทัสน ี วงศยืน 2538: 13) ไดท ําการวิจัยเร่ือง

ลักษณะของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยแสดงวาลกัษณะทีดี่ของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา คือ มีวัฒนธรรม มีความคิด มองการณไกล มีความสามารถในการบริหาร มีความ
สามารถในการกระตุนบุคคลอ่ืน มีความเปนนักวิชาการ มีความรูและมีอุดมการณในอาชีพ

แมกนูสัน (Magnuson 1971: 78) ไดท ําการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนที่ประสบผลส ําเร็จ โดยจํ าแนกคุณลกัษณะของผูบริหารโรงเรียนออกเปน 2 ลักษณะ
คือ คุณลักษณะดานอาชีพ  (Professional characteristics)  และคุณลักษณะสวนตัว  (Personal
characteristics) ไดสรุปคุณลักษณะทั้ง 2  คุณลักษณะไวดังนี้

1.   คุณลักษณะดานอาชีพ ประกอบดวยคุณลักษณะที่ส ําคัญ ดังน้ี
1.1  มีความสามารถในการติดตอและเขากับผูอื่นไดดี
1.2  มีความรูในสาขาวิชาชีพเปนอยางดี
1.3  รูจักมอบหมายงานใหผูอื่นท ํา
1.4  ทํ างานรวมกับผูอ่ืนไดดี
1.5  ใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
1.6  เปนผูนาเขาใกลและมีเวลาส ําหรับผูรวมงาน
1.7  มีความสนใจในบุคคลอื่นๆ
1.8  มีความสามารถในการวางแผนและการจัดระเบียบงาน
1.9  รับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน
1.10  รูจักใชชองทางแหงอํ านาจหนาท่ี
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2.   คุณลักษณะสวนตัวประกอบไปดวยคุณลักษณะที่ส ําคัญ ดังน้ี
2.1  มีวิจารณญาณและมีความยุติธรรม
2.2  มีความซื่อสัตยและจงรักภักดี
2.3  มีความรูกวางขวาง
2.4  เปนผูมีสติไมใชอารมณ
2.5  มีความจริงใจ
2.6  มีความเปนมิตร
2.7  มีอารมณขัน
2.8  มีใจกวางและเปดเผย
2.9  มีความเสมอตนเสมอปลาย

2.10  มีความเมตตาปราณี และเอ้ืออาทรตอผูอ่ืน
ดอลล  (Doll 1968: 153) ไดท ําการวิเคราะหงานวิจัยมากกวา 100 เร่ือง ที่มีลักษณะ

ของการเปนผูนํ า  ไดสรุปวาผูบริหารทางการศึกษาควรมีลักษณะ ดังน้ี
1.   ควรเปนคนที่มีลักษณะเอาใจเขามาใสใจเรา ผูนํ าควรจะเปนผูที่มีความรูสึกไว

ตอความตองการหรืออารมณของสมาชิกกลุม
2.   ควรเปนคนมีชีวิตจิตใจ มีความตองการสวนตน เปนคนท่ีมีความกระตือรือรน

มีความต่ืนตัวอยูเสมอ ราเริงแจมใส
3.   ควรไดรับการยอมรับจากสมาชิกวาเปนสมาชิกของกลุม  และพฤติกรรมของ

ผูบริหารจะตองสอดคลองกับเกณฑเฉล่ีย (Norms) ของกลุม มีความคิดไมตางหรือหางจากความคิด
ของกลุมมากนัก

4.   ควรเปนที่พึ่งของสมาชิกได
5.   สามารถควบคุมอารมณของตนเองได
6.   เปนผูมีสติปญญา
7.   สนใจและรับรูในบทบาทของการเปนผูบริหารเปนอยางดี
8.   มีความรับผิดชอบสูง
จากการศึกษาลักษณะของผูบริหาร  ท ําใหพบลักษณะของผูบริหารหลายดาน และ

เมื่อนํ ามาพิจารณาแลวนํ ามาจัดกลุมจะได  4  กลุม  คือ  ลักษณะดานบุคลิกภาพ  ลักษณะดานภาวะ
ผูนํ า  ลกัษณะดานทกัษะการบริหาร  ลกัษณะดานวชิาชพี  จึงนํ าลักษณะดังกลาวมาเปนกรอบแนวคิด
ในการวิจัย
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