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        ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คืออะไร
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม พัฒนา การป้องกัน และการแก้ไขปัญหาให้แก่
นักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดำรงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน   โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา  ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและ มีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้
กระบวนการดำเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ คือ
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
2) การคัดกรองนักเรียน
3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน
4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา
5) การส่งต่อ
แต่ละองค์ประกอบของระบบมีความสำคัญ มีวิธีการและเครื่องมือต่างกันไปแต่มีความ
สัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งเอื้อให้การดูแลนักเรียนเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นระบบที่มีมาตรฐานสามารถดำเนินการเพื่อการประกันคุณภาพได้
               ทำไมต้องมีผู้ปกครองเครือข่าย
จากปัญหาอันเกิดจากสภาพสังคมในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นปัญหาอาชญากรรม ปัญหาครอบครัวปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาความขัดแย้งในครอบครัวและชุมชน ปัญหายาเสพติด ปัญหาการค้าประเวณี   ปัญหาการใช้แรงงานและความรุนแรงต่อเด็กและสตรี และปัญหาอื่น ๆ  ที่เป็นปัญหาสะสมมานาน    นับวันจะทวีความรุนแรง สลับซับซ้อนมากขึ้น  ซึ่งเป็นอุปสรรคที่สำคัญต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  โดยเฉพาะปัญหานั้นเกิดกับเด็กและเยาวชนที่จะเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาและดำรงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นไทยและเอกราชของประเทศชาติในอนาตค
           จากการวิเคราะห์และศึกษาสภาพของปัญหา ของเด็กและเยาวชนดังกล่าวข้างต้น   ส่วนหนึ่งพบว่าปัญหานั้นมาจากสภาพพื้นฐานทางครอบครัวและชุมชน  มีส่วนผลักดันให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมซึ่งจะนำไปสู่ปัญหาดังกล่าว  ดังนั้นโรงเรียนชุมพวงศึกษา  ในฐานะเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่มีหน้าที่ในการอบรมสั่งสอนเด็กและเยาวชนให้เป็นคนดีของสังคม    จึงจำเป็นที่จะต้องจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างภูมิคุ้มกัน  พัฒนาเด็ก  เยาวชน  ครอบครัวสังคมในชุมชนให้เข้มแข็ง  โดยการเน้นให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการ  ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้การแก้ปัญหาของสังคมดังกล่าวข้างต้นได้
            การที่จะให้เด็ก เยาวชน ผู้ปกครองและชุมชน  เข้ามามีส่วนร่วมจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะให้ทุกคนมี
ความรู้  ความเข้าใจและตระหนักถึงบทบาท  ภาระหน้าที่ของทุกคนในการดำเนินการดังกล่าว นอกจากนี้จะต้องมีการประเมินผลและติดตามการดำเนินการอย่างต่อเนื่องจึงจะประสบความสำเร็จ
            โรงเรียนชุมพวงศึกษาจึงจำเป็นต้องสร้างเครือข่ายผู้ปกครองและชุมชน   เพื่อให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ  ช่วยเหลือโรงเรียน  ครอบครัวและสังคม  โดยเฉพาะการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ทั้งด้านการส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน
เคล็ดลับวิธีแก้ไขเมื่อลูกหนีเที่ยวกลางคืน
                 ปัจจุบันคุณพ่อ คุณแม่  ที่มีลูกวัยรุ่น จะวิตกกังวล กลัวลูกจะมีปัญหาคบเพื่อไม่ดี หนีเที่ยว ไม่
สนใจเรียน ติดยาเสพติด กลายเป็นคนไม่มีอนาคต  ดังที่ปรากฏเป็นข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์ และโทรทัศน์  โดยเฉพาะเด็กที่ชอบหนีไปเที่ยว  ปัญหาดังกล่าวมักเกิดขึ้นกับเด็กหญิงชายวัยรุ่นตอนต้น อายุ 12–14 ปี  
ถ้าคุณพ่อ  คุณแม่  ไม่รีบใส่ใจ  แก้ไขจริงจัง  ปัญหาจะต่อเนื่องไปถึงวัยรุ่นตอนกลาง วัยรุ่นตอนปลาย และกลายเป็นผู้ใหญ่ที่ไม่มีคุณภาพ
                 ดังนั้น  คุณพ่อ คุณแม่จะต้องหันหน้าเข้าหากัน  ช่วยกันสำรวจดูว่ามีสาเหตุอะไรในครอบครัว
หรือไม่  เช่น   - คุณพ่อ คุณแม่  ขัดแย้งกัน  หรือทะเลาะกันบ่อย
· คุณพ่อ คุณแม่  เข้มงวดกวดขันด้านการเรียนมากเกินไป
· คุณพ่อ คุณแม่  สร้างกฎระเบียบที่ลูกไม่สามารถปฏิบัติได้
· คุณพ่อ คุณแม่  ดุด่า หรือบ่นมากในทุก ๆ เรื่อง
· คุณพ่อ คุณแม่  ไม่เคยแสดงความรักกับลูกอย่างเหมาะสม
· คุณพ่อ คุณแม่  ไม่ใส่ใจในปัญหาเมื่อลูกต้องการคำปรึกษา
· คุณพ่อ คุณแม่  ไม่มีเวลาให้ลูก
  การแสดงออกของ คุณพ่อ คุณแม่  ดังกล่าวจะทำให้ลูกรู้สึกเบื่อบ้าน  เบื่อคุณพ่อคุณแม่  เหงา  
ว้าเหว่และรู้สึกว่าตัวเองไร้ค่า  จึงหาทางออกเพื่อลดความรู้สึกที่ไม่ดีเหล่านั้น  โดยการเที่ยวเตร่ไม่สนใจเรียน  หนีเที่ยว  ติดเหล้า  ติดยาเสพติด  และมีแฟนเร็วกว่ากำหนด
วิธีแก้ไข
1. คุณพ่อ คุณแม่  ควรหันมาสำรวจว่าอะไรเป็นสาเหตุให้ลูกไม่กล้าขออนุญาตคุณพ่อ คุณแม่  เมื่อ
ต้องการออกไปนอกบ้าน  เช่น คุณพ่อ คุณแม่ ไม่ค่อยอนุญาตเมื่อลูกขอ  เพราะความเป็นห่วง  แต่ลูกไม่เข้าใจในความเป็นห่วง  คิดว่าถ้าขอไปเที่ยวคุณพ่อ คุณแม่ ไม่ยอมให้ไป  จึงเลือกที่จะออกไปโดยไม่บอกให้คุณพ่อ คุณแม่ทราบ  หรือสาเหตุอื่น ๆ ดังกล่าวข้างต้น
2. พูดคุยกับลูกด้วยดี  ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย  ไม่พูดประชดประชันหรือตำหนิรุนแรงเมื่อมีข้อขัดแย้ง
คุณพ่อ คุณแม่ ไม่ควรใช้อารมณ์ ควรรับฟังเหตุผลลูกด้วยความสงบ  ชื่นชมในความคิดของลูกแม้ไม่เห็นด้วยก็ตาม  และสามารถบอกลูกได้ว่าความคิดเห็นของคุณพ่อ คุณแม่  อาจไม่ตรงกับความคิดเห็นของลูกได้
3. สังเกตพฤติกรรมลูก หรือหาโอกาสแนะนำสั่งสอนเพื่อลดพฤติกรรมไม่เหมาะสม  ให้ลูกมีส่วน
แสดงความคิดเห็นและหาทางแก้ไขร่วมกัน  ก่อนแนะนำควรชมเชยในสิ่งที่ลูกทำดีอยู่แล้ว และให้เสนอแนะในสิ่งที่อาจทำให้เกิดผลเสียแก่ลูก
4. คุณพ่อ คุณแม่  ต้องผนึกกำลังสร้างความรักใคร่ซึ่งกันและกัน ลดการขัดแย้ง ทำให้ครอบครัว
มีความสุข    ลูกไม่เบื่อบ้าน
5. สร้างความสัมพันธ์และทำกิจกรรมร่วมกันทั้งคุณพ่อ คุณแม่ ลูก  ให้มากขึ้น  เช่น  การหาเวลาไป
ทัศนศึกษาที่ต่าง ๆ ด้วยกันทั้งครอบครัว  การเล่นกีฬาด้วยกัน  ตลอดจนการวิเคราะห์  วิจารณ์ข่าวสารต่าง ๆ  เพื่อฟังความคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัว
6. แสดงความรักกับลูกให้มากขึ้น  โดยการสังเกตว่า ลูกวัยรุ่นต้องการให้คุณพ่อ คุณแม่ แสดงออก
กับเขาอย่างไร  บางคนต้องการความใกล้ชิด  บางคนต้องการความเอาใจใส่  ไต่ถามทุกข์สุข  บางคนต้องการให้คุณพ่อ คุณแม่ โอบกอดสัมผัส  คุณพ่อ คุณแม่ต้องแสดงออกให้ถูกต้อง
7. ให้แรงเสริมชื่นชมเมื่อลูกทำดี  ให้ลูกรู้พฤติกรรมใดคุณพ่อ คุณแม่ ยอมรับเพราะแม้ลูกจะโตแล้ว
เขายังต้องการการยอมรับจากคนที่เขารัก  เพียงแต่ลูกอาจไม่แสดงออกให้เห็น ปัญหาของลูกบางครั้งยังไม่
รุนแรง  ขอเพียงให้คุณพ่อ คุณแม่ มองโลกในแง่ดี  พยายามเข้าใจธรรมชาติของวัยรุ่นที่ต้องการความเป็นอิสระ  ต้องการที่จะออกไปเที่ยวสนุกสนานกับกลุ่มเพื่อนตามลำพัง  โดยไม่อยู่ในสายตาของคุณพ่อ คุณแม่บ้าง และหากพบปัญหาควรแก้ไขปัญหาอย่างเต็มที่และจริงจังตั้งแต่เริ่มแรก  อย่ากังวลให้มากจะเป็นทุกข์การแก้ไขจะยากมากขึ้น
           หลากหลายปัญหาไม่ยากเกินแก้ไขหากเข้าใจ
ถาม     :     ทำไมการตักเตือนของคุณพ่อ คุณแม่ด้วยความเป็นห่วง จึงทำให้ลูกไม่พอใจ
                  แล้วควรจะพูดกับลูกอย่างไร
ตอบ    :    เข้าใจว่า คุณพ่อ คุณแม่ส่วนใหญ่  ตักเตือนลูกด้วยความเป็นห่วงและความรัก 
                   แต่การเตือนอาจทำให้ลูกไม่พอใจ  เพราะสาเหตุสำคัญ  2  ประการ
             ประการแรก 
                   อาจเป็นด้วยธรรมชาติของวัยรุ่น ไม่ต้องการให้คุณพ่อ คุณแม่พูดเรื่องเดิม ๆ ซ้ำซากแม้จะรู้ว่า
ตนเองทำผิด
             ประการที่สอง
                    อาจเป็นเพราะว่าท่าทีหรือคำพูดของคุณพ่อ คุณแม่  อาจทำให้วัยรุ่นไม่พอใจโดยที่คุณพ่อ คุณแม่เองก็ไม่รู้ตัว  การพูดตักเตือนวัยรุ่นจึงต้องเข้าใจข้อจำกัดสองประการดังกล่าว  และเทคนิคที่ไม่ยากเกินที่จะปฏิบัติได้ ลองดู…โดย
1. พยายามข่มอารมณ์โกรธของตนเองให้ได้ก่อนที่จะตักเตือนลูก  ด้วยการนับ 1 – 10 ในใจ หรือสูด
ลมหายใจเข้าออกลึก ๆ  
2. บอกความรู้สึกเป็นห่วงลูกสั้น ๆ โดยห้ามตำหนิ หรือวิจารณ์ เช่น แม่เป็นห่วงมากนะที่ลูกกลับบ้าน
ค่ำเพราะการตำหนิวิจารณ์หรืสาธยายความห่วงใยยืดยาว จะทำให้รู้สึกว่า ถูกบ่นอีกแล้ว  ฟังหูซ้ายทะลุหูขวาไม่เกิดประโยชน์แต่อย่างใด  ลูกจะไม่ฟัง ซ้ำร้ายอาจเดินหนีเพราะรำคาญเต็มที  จะยิ่งทำให้คุณพ่อ คุณแม่เสียอารมณ์เปล่า ๆ
3. ให้ข้อเสนอแนะในสิ่งที่ต้องการให้ลูกเปลี่ยนหลาย ๆ ทางเลือก  แล้วจึงหาข้อตกลงที่พอใจร่วมกัน
และปฏิบัติร่วมกันทั้งสองฝ่าย  บอกแล้วว่าไม่ยาก แต่ต้องมีสติ  อดทน และปฏิบัติในทิศทางเดียวกันอย่างสม่ำเสมอ
ถาม     :     ลูกสาวอายุ  15 ปี  เรียนไม่ค่อยดีนัก แต่ก็ไม่เกเร  ที่หนักใจเพราะปีนี้เริ่มมีหนุ่มมาจีบท่าทางชอบ
                  พอกัน  ดิฉันไม่อยากกีดกัน  เพราะกลัวว่าเขาจะแอบไปคบกันลับหลัง  จึงอนุญาตให้ฝ่ายชาย 
                  มาหาที่บ้าน  แต่แอบเห็นทั้งคู่จับไม้จับมือ กอดกันบ้าง  กลัวว่าเขาจะเกินเลยไปมากกว่านี้  จะ
                  เตือนลูกอย่างไรดี
ตอบ     :    คุณเป็นแม่ที่เข้าใจธรรมชาติของลูกวัยรุ่น และปรับตัวยืดหยุ่นกับการคบเพื่อนต่างเพศของลูกได้ดี
                 ทีเดียว  เพราะวัยรุ่นส่วนใหญ่มักจะมีอารมณ์ขึ้นลงง่าย  การห้ามไม่ให้เขาคบกันก็เหมือนน้ำเชี่ยว
                 เอาเรือไปขวางพาลเรือจะคว่ำเสียก่อน  ดีไม่ดีลูกอาจอยากเอาชนะเราด้วยการไม่เรียนหนังสือก็ได้  
                 อย่างไรก็ตาม  การปล่อยอิสระเกินไปในเรื่องนี้อาจเกิดอันตราย  ถ้าเขาทำเกินเลยไปมากกว่านี้ 
                 ตามที่คุณแม่เป็นห่วง  การอนุญาตให้ทั้งคู่คบกันจึงต้องอยู่ภายใต้กติกาเช่นกัน     
· อย่าปล่อยให้ลูกอยู่กับเพื่อนชายตามลำพังในห้องส่วนตัว
· หาโอกาสพูดคุยกับลูกเพื่อประเมินความเสี่ยงว่า  ลูกมีความสัมพันธ์กับเพื่อนชายคนนั้นลึกซึ้งมากน้อยแค่ไหน  ( ลูกคิดอย่างไรกับเพื่อน…คนนี้,  เพื่อนของลูกคนนี้เขาเป็นอย่างไร  เขาน่ารักตรงไหนลูกถึงชอบเขา  แม่เข้าใจว่าคนที่เขารักกัน  จะอยากใกล้ชิดกัน  บางครั้งเรารู้สึกอยากให้เขาโอบกอดเราบ้าง    แล้วลูกล่ะ  เวลาอยู่ใกล้กันสองต่อสองเพื่อนชายเคยจับไม้จับมือหรือโอบกอดลูกบ้างไหม  เขาให้เกียรติลูกแค่ไหน   เขาเคยล่วงเกินลูกหรือเปล่า  ถ้าเขาควบคุมตัวเองไม่ได้ และลวนลามลูกจะทำอย่างไร )

· สอนวิธีปฏิเสธและการป้องกันตัวเองให้กับลูก  ถ้าประเมินความเสี่ยงแล้วพบว่าลูกยังปลอดภัยและมีจุดยืนในการป้องกันตัวเองชัดเจน  ให้ชื่นชมและสนับสนุนให้ลูกเชื่อมั่นในจุดยืนของตัวเอง ( แม่ภูมิใจมากถ้าลูกรู้จักรักตัวเอง  แม่คิดว่าถ้าลูกมุ่งมั่นเช่นนี้ลูกจะปลอดภัย  เพราะการแสดงความรักมีได้ตั้งหลายวิธี และการมีเพศสัมพันธ์เมื่อลูกพร้อมที่จะรับผิดชอบจะทำให้คู่ของลูกภูมิใจในตัวลูกมาก )

·  แต่หากลูกลังเลใจ เพราะกลัวว่าขัดขืนอาจทำให้เพื่อนชายไม่พอใจ  ควรสอนทักษะการป้องกันตัว และปฏิเสธ  โดยบอกลูกว่าไม่ควรอยู่ตามลำพังกับเพื่อนชายสองต่อสอง  หากจำเป็นต้องอยู่ตามลำพังและเพื่อนชายเซ้าซี้ให้ปฏิเสธอย่างจริงจังว่า  แม้เราชอบเขาแต่สำหรับเรื่องมีอะไรกันขอให้เราทั้งคู่พร้อมที่จะรับผิดชอบเสียก่อน  และให้พยายามปลีกตัวหรือชวนกันไปอยู่ในที่มีคนมาก ๆ เพื่อลดความต้องการตามธรรมชาติของลูกตัวเองด้วย
· และถ้าหากมีความสัมพันธ์เกินเลยกับเพื่อนชายไปแล้ว  คุณแม่ก็คงต้องสอนวิธีการคุมกำเนิดอย่างถูกวิธี  จำไว้ว่า  ถ้าลูกสารภาพอย่าตำหนิ  เพราะถ้าลูกกล้าบอกความจริง  แสดงว่าลูกไว้วางใจเรา อย่าทำลายความไว้วางใจของลูกที่มีต่อเรา ( แม้ว่าเราจะโกรธจนแทบอยากจะฆ่าลูกให้ตายคามือ เพราะความไม่รักดีก็ตาม )     ให้ค่อย ๆถามถึงวิธีการป้องกันที่ลูกใช้อยู่  แนะนำวิธีป้องกันที่ปลอดภัย  และชักชวนลูกลดพฤติกรรมเสี่ยงลง  วิธีนี้จะช่วยให้ลูกยอมรับข้อแนะนำของคุณพ่อ คุณแม่ได้ดีกว่าตำหนิ
· พูดมายืดยาว ก็เพื่อป้องกันไว้ก่อน  สำหรับลูกสาวของคุณแม่  ถ้าลูกสาวยังตั้งใจเรียน ไปเรียนสม่ำเสมอ  ผลการเรียนไม่ตกต่ำกว่าเดิม  ลูกก็น่าจะยังปลอดภัยและการต้อนรับคนพิเศษของลูกจะช่วยให้ลูกยังมีความเกรงใจคุณพ่อ คุณแม่  และขอให้เชื่อมั่นว่าความรักและความศรัทธาที่ลูกมีต่อเรา  จะช่วยให้ลูกคิดก่อนทำในสิ่งที่เหมาะสม 
แนวทางหรือวิธีการอยู่ร่วมกันกับวัยรุ่นอย่างมีความสุข
     1.  ผู้ปกครอง ครู ผู้ใกล้ชิด ต้องมีความรู้เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะเรื่องเปลี่ยนแปลงของวัยรุ่น  ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา  ซึ่งจะช่วยให้มีความเข้าใจอย่างถูกต้อง นำมาสู่การยอมรับในพฤติกรรมต่างๆ ของวัยรุ่น อีกทั้งยังเป็นการลดความวิตกกังวลของผู้ปกครอง ครู ผู้ใกล้ชิดเองด้วย
        สำหรับสิ่งที่วัยรุ่นไม่ชอบ และผู้ปกครอง ครู ผู้ใกล้ชิด ควรลดลง ได้แก่
· การจู้จี้ ขี้บ่น จุกจิก
· การจับผิด
· การพูดถึงความผิดบ่อย ๆ
· การไม่ฟังเหตุผล
· การบังคับตรงๆ
· การลงโทษรุนแรง
· การประจานความผิดต่อหน้าคนอื่นให้อับอาย
       2.  ผู้ปกครอง ครู ผู้ใกล้ชิด โดยเฉพาะพ่อแม่ผู้ปกครองต้องรู้จักเพื่อนของวัยรุ่นจะช่วยให้ได้ข้อมูลบางอย่างจากเพื่อนของวัยรุ่นทำให้เข้าใจความคิดของวัยรุ่นทั้งกลุ่มอีกทั้งอาจให้เพื่อนช่วยเบี่ยงเบนความ
สนใจ  หรือชักชวนไปในทางที่ดีได้
      3. พยายามสร้างกฎเกณฑ์ให้น้อยที่สุดเท่าที่จะทำได้ และเข้มงวดเฉพาะกับกฎเกณฑ์นั้นๆ เท่านั้น
พ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้ใกล้ชิด ควรพยายามหลีกเลี่ยงการถกเถียงกับวัยรุ่นในเรื่องไร้สาระที่เกิดจากการสร้างกฎเกณฑ์ที่ไม่สมเหตุสมผล เช่น การไว้ผมยาว การสวมกางเกงยีนส์ขาดๆ  ปะๆ  เป็นการจู้จี้พูดจาถากถางจะเป็นการบั่นทอนสัมพันธภาพที่ดีระหว่างวัยรุ่นกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้ใกล้ชิดจนทำให้วัยรุ่นยิ่งทำตัวห่างจากพ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้ใกล้ชิดไป ดังนั้นจึงควรสร้างกฎเกณฑ์กับเรื่องที่สำคัญจริงๆ เท่านั้น
         4. รับฟังความคิดเห็นของวัยรุ่นด้วยความสนอกสนใจเสมอ วัยรุ่นรู้สึกว่าเป็นความเจ็บปวดมาก จากการที่พ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้ใกล้ชิด  ครูไม่รับฟังความคิดเห็น เช่น พ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้ใกล้ชิด ครู การที่สนใจอยู่แต่ในสิ่งที่กระทำอยู่ เมื่อวัยรุ่นต้องการพูดคุยด้วย เป็นการปิดกั้นโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับวัยรุ่น เพราะวัยรุ่นต้องการตอบสนองที่กระตือรือร้น จากพ่อแม่  ผู้ปกครอง ผู้ใกล้ชิด ครู ของวัยรุ่นเป็นที่สุด
ดังนั้นทางที่ดีที่สุดคือควรรับฟังความคิดเห็นของวัยรุ่น ทุกครั้งที่เขาพูด
         5.  จงให้เวลาในการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับวัยรุ่น  เพื่อให้วัยรุ่นรู้จักที่จะแยก
ความฝันออกจากความจริง และสามารถพัฒนาเป็นคนที่พึ่งตนเองได้ การฟังอย่างตั้งใจช่วยให้พ่อแม่ 
ผู้ปกครอง  ผู้ใกล้ชิด ครู สามารถติดตามการเผชิญปัญหาของวัยรุ่นเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน นำไปสู่ความสำเร็จในการให้คำปรึกษากับวัยรุ่น
        6.  ปล่อยให้วัยรุ่นกำหนดแผนในชีวิตของตนเองได้บ้าง   พ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้ใกล้ชิด ครู ควร
ปล่อยให้วัยรุ่นได้กำหนดแผนในชีวิตของเขาบ้าง เพื่อ    ให้วัยรุ่นได้เรียนรู้และปรับแผนด้วยตนเอง โดยที่พ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้ใกล้ชิด ครู ควรเรียนรู้และยอมรับลักษณะที่แตกต่างระหว่างวัยรุ่นแต่ละคนเพราะแต่ละคนย่อมแตกต่างกัน  จงอย่านำเอาวัยรุ่นคนอื่นมาพูดเปรียบเทียบ
        7.  เคารพความคิดเห็นส่วนตัวของวัยรุ่นตามสมควร  ไม่มีอะไรน่าขัดใจมากไปกว่าการที่พ่อแม่    
ผู้ปกครอง ผู้ใกล้ชิด ครู รุกรานในเรื่องส่วนตัวของวัยรุ่น เช่น แอบฟังการพูดโทรศัพท์  แอบอ่านจดหมาย  ตรวจโต๊ะหรือลิ้นชัก   เป็นต้น     การทำเป็นไม่รู้ไม่ชี้      จะทำให้วัยรุ่นๆไว้ใจและยิ่งเพิ่มโอกาสในการให้ความร่วมมือกับพ่อ   แม่  ผู้ปกครอง ผู้ใกล้ชิด ครู มากขึ้น
       8.  จงมีความอดทนยอมรับข้อผิดพลาดของวัยรุ่นบางครั้งพ่อแม่  ผู้ปกครอง ผู้ใกล้ชิด ครู อาจ
ลืมตัว เอามาตรฐานของตนเองมาวัดความผิดพลาดล้มเหลวของวัยรุ่น  ทำให้ขาดความอดทนและไม่ให้อภัย โดยลืมไปว่าวัยรุ่นนั้นมีประสบการณ์ชีวิตน้อยมาก  การขาดความยั้งคิด อาจทำให้เขาผิดพลาดได้ ซึ่งพ่อแม่
ผู้ปกครอง ผู้ใกล้ชิด ครูควรให้อภัยและเปิดโอกาสให้วัยรุ่นได้แก้ตัวใหม่เมื่อทำผิดพลาด
9. อย่ากลัวการยอมรับความผิดพลาดของตัวคุณเอง เมื่อพ่อแม่  ผู้ปกครอง  ผู้ใกล้ชิด  ครู 
ทำผิดพลาดต้องกล้ายอมรับความผิด เพื่อแสดงให้วัยรุ่นเห็นว่าเป็นผู้ใหญ่ยุคประชาธิปไตย ไม่ใช่นักเผด็จการ เพราะจะทำให้วัยรุ่นไว้วางใ จในตัวพ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้ใกล้ชิด ครูและพร้อมที่จะยอมรับฟังความคิดเห็น ตลอดจนข้อเสนอแนะของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้ใกล้ชิด ครูมากขึ้น
                  10.  เมื่อวัยรุ่นประสบความสำเร็จต้องชมเชยอย่างจริงใจ การชมเชยอย่างจริงใจ ทำให้วัยรุ่นรู้สึกว่าพ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้ใกล้ชิด ครู มีความภาคภูมิใจในตัววัยรุ่น ซึ่งทำให้วัยรุ่นรู้สึกว่าตนเองเป็นที่ยอมรับของ
ผู้อื่น เพราะวัยรุ่นเป็นวัยที่ต้องการการยอมรับ  นับถือมาก
                  11.  จงหลีกเลี่ยงการตำหนิติเตียน  เมื่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้ใกล้ชิด ครูไม่เห็นด้วยกับการตัดสินใจของวัยรุ่น แม้ว่าพ่อแม่ผู้ปกครอง ผู้ใกล้ชิด ครูจะไม่เห็นด้วยอย่างมากๆ  ก็ตามแต่จะทำให้วัยรุ่นรับรู้ว่าพ่อแม่
ผู้ปกครอง  ผู้ใกล้ชิด ครู ไม่เห็นด้วยกับวัยรุ่นด้วยการพูดกันอย่างมีมิตรภาพ   ร่วมอภิปราย ข้อผิดพลาดนั้น ๆ ด้วยความอดกลั้นอย่างที่สุด เพื่อแสดงความเคารพในการตัดสินใจของวัยรุ่น  และเป็นการพัฒนาความแข็งแกร่งของบุคลิกภาพต่อไปในอนาคตได้
         12 .สนับสนุนพฤติกรรมที่ดี  แทนการตอกย้ำข้อบกพร่อง  ในกรณีที่วัยรุ่นมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 
อาจถูกประทับตราว่าเป็นนักเลงหรือเป็นไอ้ตัวยุ่งเพราะมีพฤติกรรมที่เกเร เมื่อถูกตำหนิบ่อยๆ จะยิ่งทำให้รู้สึกว่าตนเป็นคนแบบนั้นจริงๆ  เมื่อมีการตอกย้ำข้อบกพร่อง ยิ่งผลักดันให้มีพฤติกรรมที่ไม่ดีต่อไป ฉะนั้นจึงควรเน้นพฤติกรรมที่ดีของวัยรุ่น  บางทีวัยรุ่นอาจตอบสนองความศรัทธาของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้ใกล้ชิด ครู โดยการทำตัวเป็นคนดีก็ได้
        13. จงทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดีแก่วัยรุ่น  เพื่อให้วัยรุ่นเกิดความศรัทธาในตัวของพ่อแม่ ผู้ปกครอง 
ผู้ใกล้ชิด ครู เพราะวัยรุ่นเป็นวัยที่ต้องการลอกเลียนแบบเพื่อนนำไปเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของตนเอง โดยระลึก ไว้เสมอว่าพ่อแม่  ผู้ปกครอง  ผู้ใกล้ชิด  ครูต้องการให้วัยรุ่นเติบโตเป็นคนอย่างไร ก็ขึ้นอยู่กับพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง ผู้ใกล้ชิด ครูจะเป็นแบบอย่างให้วัยรุ่นเป็นตามที่ต้องการได้หรือไม่
                    14. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในบ้าน  เพื่อให้บ้านน่าอยู่และเป็นที่หลบร้อนได้เสมอสำหรับ
วัยรุ่น ในบ้าน พ่อแม่ควรมีความรักใคร่ปรองดองกัน ประกอบอาชีพเป็นหลักฐาน ให้ความรักแก่บุตรเท่าเทียมกัน  ไม่ทอดทิ้งบุตรมากเกินไป    สมาชิกในบ้านควรมีเวลาอยู่พร้อมหน้ากัน    เช่น    รับประทานอาหารเย็นร่วมกัน  พูดคุยกันอย่างเป็นกันเอง มีปัญหาอะไรก็จะได้ช่วยกันแก้ไขบุคคลในครอบครัวมีกิจกรรมที่สนใจ
ร่วมกัน  เช่น การปลูกต้นไม้  การเล่นกีฬา   และกิจกรรมเหล่านี้จะทำให้สมาชิกในครอบครัวมีความสนิทสนมกลมเกลียวกันมากยิ่งขึ้น      เมื่อลูกมีปัญหาก็กล้าเดินเข้ามาปรึกษากับพ่อแม่ด้วยความสนิทใจ
                   15. พ่อแม่ต้องดูแลตัวเองให้ดีให้มีความสุขด้วย พ่อแม่ถือเป็นขุมพลังที่สำคัญของลูก     เป็น
แบบอย่าง  เป็นที่พึ่งพิงของลูกทั้งกายและใจ พ่อแม่จะต้องอยู่ในสภาพที่มั่นคง ในความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
มีจิตใจที่ดีงาม มีความพึงพอใจตัวเอง มีความสุขกับชีวิตและงานที่ทำ  มีเจตคติที่ดีต่อสิ่งต่างๆ   รอบตัว 
มองโลกตามความเป็นจริง  แต่ก็สามารถมีความหวังที่ดีต่ออนาคต มีชีวิตเรียบง่าย อยู่ง่าย กินง่าย  ไม่เครียดในเรื่องที่ไม่ควรเครียด  ไม่ทำเรื่องง่ายให้เป็นเรื่องยาก   หาความสุขความสบายได้จากสิ่งรอบๆตัว ในชีวิตประจำวัน รู้จักให้รางวัลกับชีวิตของ     ตัวเองเป็นครั้งคราว  ทั้งหมดนี้เป็นสิ่งที่ดีและทำให้เกิดขึ้นได้โดยไม่ยากนัก ขอเพียงแต่มีใจนึกถึงในเรื่องเหล่านี้   บ่อยครั้งที่มักพบว่าสามีภรรยาพอมีลูกจะใช้ชีวิตสาละวนอยู่แต่เรื่องลูก  จนลืมดูแลความสัมพันธ์ระหว่างสามีภรรยา  “  ลืมรดน้ำพรวนดินต้นรักที่ ได้ปลูกร่วมกัน ” ฉะนั้นพ่อแม่ควรมีเวลาส่วนตัวด้วยกันตามลำพังสองคนบ้างเป็นครั้งคราว เช่น การไปทานอาหารร่วมกันนอกบ้านหรือพูดคุยตามลำพัง
                กล่าวโดยรวม วัยรุ่นเป็นวัยต่อจากวัยเด็กสู่วัยหนุ่มสาว   ที่มีการเปลี่ยนแปลงมากมาย เห็นได้ชัดคือ มีการหลั่งฮอร์โมนเพศมากขึ้น  ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกายเป็นผลให้วัยรุ่นสับสน ไม่มั่นใจในตนเอง ประกอบกับการที่เขาพยายามหาเอกลักษณ์ให้กับตนเอง  ต้องการความเป็นอิสระ  อยากรู้อยากลอง  แต่ความคิดและประสบการณ์ของเขายังน้อยนัก  จึงทำให้บางครั้งวัยรุ่น อาจทำอะไร ไม่เหมาะสม รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ฉะนั้นเมื่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง  ผู้ใกล้ชิด  ครูหนักใจเกี่ยวกับวัยรุ่น  อย่าเพิ่งด่วนลงโทษ  โกรธ  ประนามเขาว่าดื้อ เลว ไม่รักดี  หาต้นตอของปัญหาแล้วลองตอบสนองอย่างใจเย็น เป็นกันเอง  รับฟังอย่างมีสติ  แต่ถ้าไม่สามารถแก้ไขได้  อย่าเพิ่งท้อแท้  พยายามหาคนกลางที่จะช่วยให้พ่อแม่  ผู้ปกครอง  ผู้ใกล้ชิด  ครูเข้าใจวัยรุ่นได้อย่างชัดเจนขึ้น
        ประเด็นสำคัญ หากผู้ใหญ่ต้องการอยู่ร่วมกับวัยรุ่นอย่างมีความสุข ซึ่งเป็นความสุขที่
เกิดขึ้น ทั้ง 2 ฝ่ายด้วยแล้ว   ขอให้นึกถึงคำต่างๆเหล่านี้ซึ่งถือเป็นหัวใจของความสำเร็จในการดูแลวัยรุ่น
· รัก              
· เข้าใจ       
· อบอุ่น      
·  ใส่ใจ      
·  ให้เวลา  
·  มีขอบเขต
·  ยุติธรรม
· ให้อิสระ
