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                   ผลตอบแทนทางการเงนิ
 มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ             ความเจริญเติบโต
 ความสามารถในการท าก าไร      ความเส่ียงทางการเงิน

            ความได้เปรียบในการแข่งขัน
 ความแตกต่าง                   ตน้ทุนต ่า
 ตอบสนองเร็ว

        ต าแหน่งขององค์กร
 คู่แข่ง          ลูกคา้
 คู่แข่งใหม่  ผูข้ายวตัถุดิบ
 สินคา้ทดแทน

        กระบวนการท างาน
 การพฒันาสินคา้
 การสนองความตอ้งการ
 การส่งมอบสินคา้

                     การรวมพลงัในการประกอบการ
 ความสามารถหลกั      การบริหารกระแสเงินสด
 อ  านาจทางการตลาด   ความไดเ้ปรียบระหวา่งประเทศ
 การใชท้รัพยากรร่วมกนั

 
             ความสามารถขององค์กร
 ผูน้ า    การเรียนรู้     ระบบและกลไก    

โครงสร้างแห่งกลยุทธ์
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ค าจ ากดัความของการบริหารเชิงกลยุทธ์

กลยุทธ์     หมายถงึ  การวางแผนใด ๆ ที่จัดท าขึน้ หรือการกระท า
ใดๆ ที่ด าเนินการไปแล้วมีผลช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้

การบริหารเชิงกลยุทธ์    หมายถงึ การวางแผน การด าเนินการ และ
การควบคุมการบริหาร ที่ช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประกอบด้วย กระบวนการ  (1) ก าหนด
ทศิทางกลยุทธ์  (2) การวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์  (3) การจัดท ากลยุทธ์  และ  
(4) การควบคุมและปฏบิัตติามกลยุทธ์
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องค์ประกอบพืน้ฐานของการบริหารเชิงกลยุทธ์

1. การก าหนดทศิทางขององค์กร

 ก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์  การก าหนด
ทศิทางจะท าให้องค์กรสามารถแปลวิสัยทศัน์ ภารกิจ มาเป็นวัตถุประสงค์
การด าเนินงานที่ชัดเจนมากขึน้

2. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์  

 เป็นการวิเคราะห์ถงึปัจจัยและสภาวะต่างๆที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 
จะบอกให้ทราบว่าปัจจัยภายนอกมีลักษณะอย่างไร ก่อให้เกิดโอกาส 
(Opportunities) และข้อจ ากัด (Threats) อย่างไรต่อองค์กร ให้องค์กรทราบถงึ
ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กร จุดอ่อน (Weaknesses)  จุดแข็ง 
(Strengths) และความได้เปรียบทางการแข่งขัน
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องค์ประกอบพืน้ฐานของการบริหารเชิงกลยุทธ์(ต่อ)
3. การจดัท ากลยุทธ์

เป็นการน าข้อมูลและความรู้ต่างๆทีไ่ด้รับจากการก าหนด
ทิศทางขององค์กร และการวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายในมา
จดัท าเป็นกลยุทธ์ระดบัต่าง ๆ

4. การควบคุม และปฏบัิตติามกลยุทธ์ 

เป็นการน ากลยุทธ์ทีว่างแผนไว้มาปฏบิัตเิพือ่ให้บรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ทีต่ั้งไว้ 
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ผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัองคก์ร (STAKEHOLDERS)

STAKEHOLDERS ภายในองคก์ร STAKEHOLDERS ภายนอกองคก์ร

คณะกรรมการบริษทั ลูกคา้

ผูถื้อหุน้ ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ

พนกังาน รัฐบาล

ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ สหภาพแรงงาน
คู่แข่งขนั
ชุมชนในทอ้งถ่ิน
สาธารณชนทัว่ไป
องคก์ร เช่น หอการคา้ สภาอุตสาหกรรม
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เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง                    
การบริหารเชิงกลยุทธ์ และ การบริหารแบบอืน่ ๆ 

•  การบริหารเชิงกลยุทธ์จะพจิารณาปัจจยัต่าง ๆ มาเกีย่วข้องโดยเฉพาะปัจจยั
ภายนอก เช่น คู่แข่งขนั ในขณะทีก่ารบริหารทั่วไปเน้นที่การบริหารภายในองค์กร
มากกว่า
•  การบริหารเชิงกลยุทธ์จะท าให้ผู้บริหารตระหนักถงึแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของ
สภาวะแวดล้อม คอื โอกาส / ข้อจ ากดั สามารถประเมนิจุดอ่อน / จุดแขง็ ขององค์กร
ให้บรรลุเป้าหมาย
•  เป็นการจดัการทีค่ านึงถงึความต้องการและความส าคญัของผู้ทีม่ส่ีวนได้ส่วนเสีย 
กบัองค์กร (Stakeholders) แต่การบริหารทั่วไป ค านึงถึงเฉพาะฝ่าย / แผนกของตน
•  เน้นการบรรลุเป้าหมายโดยรวมขององค์กรมากกว่าเป้าหมายของแต่ละฝ่าย / 
แผนก ซ่ึงจะแตกต่างกนั
•  การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นศูนย์กลางความช านาญในหน้าทีข่องหน่วยงานต่าง ๆ    
เพือ่ให้เกดิประโยชน์ต่อองค์กรรวม เป็นแนวทางให้องค์กรด าเนินไปในทศิทางที่ชัดเจน
และสอดคล้องกนั



9/9/2007 8

ผู้บริหารทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัท ากลยุทธ์

กลยุทธ์ระดบัองค์กร

กลยุทธ์ระดบัธุรกจิ

กลยุทธ์ระดบัปฏิบัตกิาร
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ผลตอบแทนทางการเงนิขององค์กรขึน้อยู่กบัความสามารถในการแข่งขนั
A  Firm’s Financial Performance Depends on Its 

Competitiveness

Differentiation

Cost Leadership

Quick  Response

Competitive
Advantage

Economic
Value
Added

Market
Value
Added

การสร้างมูลค่าส าหรับผูบ้ริโภค
Value Created for Customers

การสร้างมูลค่าส าหรับผูล้งทุน
Value Created for Investors

ความสามารถในการแข่งขนั

Competitiveness
ผลตอบแทนทางการเงิน

Financial  Performance

COMPETITIVE ADVANTAGE: THE FOCAL POINT OF STRATEGY



Competitive Advantage Increases Profitability

Industry Sector
Differentiation Advantage :
Cost Advantage : 

Low
Low

Low
High

High
Low

High
High

MANUFACTURING
Consumer Products:

Durable goods 14.2 20.2 21.0 38.7
Nondurable goods 9.7 27.0 15.0 33.2

Industrial products:
Capital goods 8.1 19.7         28.5 35.2
Raw or semifinished goods 2.9 28.8 15.1 34.9
Components for finished goods 10.5 22.8 29.0 38.8 
Supplies of consumable goods 14.1 33.3 31.0 38.4 

SERVICES 10.0 22.8 26.8 31.5
OVERALL 9.5 26.2 22.0 34.7

Average ROI (%)

: From PIMS (profit impact of market strategy) database
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กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์

3.  มุมมองเชิงการวางแผนอย่างมเีหตุผล (Rational Planning Perspective)

2.  มุมมองอย่างค่อยเป็นค่อยไป (Incrementalist Perspective)

 4. มุมมองเชิงการเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning Perspective)

3.1 ล าดบัขั้นตอนในการก าหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
      วสัิยทัศน์ (Vision) ภารกจิ (Mission)  เป้าหมาย (Goals)
     วตัถุประสงค์ (Objectives) และแผน (Plans)

1. รูปแบบต่าง ๆ ของกลยุทธ์ 
     1.1 กลยุทธ์ทีว่างแผนไว้ (Intended Strategy)

1.2 กลยุทธ์ทีเ่ป็นจริง (Realized Strategy )

3.2 วธีิการวางโปรแกรมเชิงกลยุทธ์
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มุมมองอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
(Incrementalist Perspective)

• เราไม่รู้อนาคต และเราไม่สามารถคาดการณ์ได้

• เราไม่สามารถควบคุมส่ิงแวดล้อมภายนอกทีม่พีลงั
มหาศาลได้

• ผู้บริหารไม่สามารถปฏิบัตติามแผนได้เสมอไป
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มุมมองเชิงการวางแผนอย่างมเีหตุผล 
(Rational Planning Perspective)

•  เป็นความพยายามในการเปลีย่นแปลงองค์กรไปสู่การวาง
กลยุทธ์ใหม่ ทีท่ าให้องค์กรบรรลผุลขั้นสุดท้าย

•  กลยุทธ์ขององค์กรจะท าให้องค์กรมกีารจดัการอย่างมีเหตุมผีล        
มีการก าหนดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

•  การวางแผนอย่างมีเหตุมผีล จะน าไปสู่การพฒันาเทคนิค และ   
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวางแผนในอนาคต
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ล าดับขั้นตอนในการก าหนดกลยุทธ์

•   วสัิยทศัน์  (VISION)

•   ภารกจิ  (MISSION)

•   เป้าหมาย (GOALS) 

•   วตัถุประสงค์  (OBJECTIVES)

•    แผน (PLANS)
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Most
Specific

Greatest in 
Number

Most
Integrative

Fewest in
Number

Vision

Mission

Goals

Objectives

Plans

Hierarchy of Strategic Intent
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วสัิยทัศน์ (Vision)

•  จะอธิบายความต้องการขององค์กรทีจ่ะบรรลเุป้าหมายในอนาคต              
แต่ไม่ได้ระบุถงึวธีิการท าให้บรรลุเป้าหมาย

•  วสัิยทัศน์ที่มีประสิทธิภาพจะก่อให้เกดิแรงบันดาลใจให้
พนักงานด าเนินการให้บรรลเุป้าหมาย โดยก าหนดในรูปของ
ส่ิงทีด่ทีีสุ่ด  มากทีสุ่ด  ใหญ่ทีสุ่ด เช่น เป็นองค์กรธุรกจิที่
ให้บริการดทีีสุ่ด
•  การส่ือวสัิยทศัน์ จะก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรในรูปภารกจิ
และวตัถุประสงค์  ส่ือสาร และเผยแพร่ความคดิให้คนอืน่ ๆ รับรู้
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ตัวอย่างวสัิยทัศน์

บริษัทโกดัก            :     สร้างภาพลกัษณ์ของผู้ผลติด้านอเิลคทรอนิคส์ 
และเคมภีณัฑ์ซ่ึงใหญ่ทีสุ่ดของโลก

โรงแรมดุสิตธานี    :   เป็นโรงแรมช้ันน าในกรุงเทพ และโรงแรม

ทีด่ทีีสุ่ดแห่งหน่ึงของโลก

The Body Shop :    เป็นผู้ผลติเคร่ืองส าอางทีม่ผีลติภณัฑ์
คุณภาพสูง  มคุีณค่าทีด่ ีและให้บริการพเิศษส าหรับผู้บริโภค
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ภารกจิ (Mission)

•  เป็นการถ่ายทอดวสัิยทศัน์ให้ปรากฏในรูปของ
ข้อความภารกจิ

•  เป็นการระบุถงึ จุดมุ่งหมายพืน้ฐานขององค์กร   
จุดเด่นขององค์กรธุรกจิหลกัในปัจจุบนั อนาคต  
ขององค์กร ทศิทางและขอบเขตการท าธุรกจิของ
องค์กร และข้อมูลทีท่ าให้องค์กรแตกต่างจาก      
องค์กรอืน่
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ตวัอยา่งขอ้ความภารกิจ

บริษทั กลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย

ขอ้ความภารกิจ

Du Pont ผูถื้อหุน้ เราจะพิจารณาวา่เป็นความส าเร็จของเรา ถา้เรามีผลตอบแทนดา้นการเงินในระยะยาวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ดีกวา่
บริษทัอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกนั

Raynolds ลกูคา้ ในเร่ืองความสัมพนัธ์ของเรากบัลกูคา้มีดงัน้ี
-เสนอผลิตภณัฑข์องเราเพ่ือการขาย ภายใตพ้ื้นฐานของการแข่งขนัทางดา้นราคา คุณภาพ บริการ และความ
ไวว้างใจ
-จดัใหมี้ผลิตภณัฑท่ี์น่าเช่ือถือโดยเนน้การออกแบบผลิตภณัฑ ์การพฒันาผลิตภณัฑ ์คุณภาพ และมาตรฐาน

-เป็นผูน้ าทางด้านนวกรรมในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการตลาด

Dow พนกังาน พนกังานเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของ Dow เราดูแลพนกังานดว้ยความเอาใจใส่ ส่งเสริมการท างาน
เป็นทีม และสนบัสนุนใหมี้เสรีภาพส่วนบุคคล ผูท่ี้มีผลงานยอดเยีย่มจะไดรั้บรางวลั

3 M ชุมชนขนาดใหญ่ การบริหารงานของ 3M ตระหนกัดีวา่ การด าเนินงานของบริษทัมีผลกระทบต่อสังคมในวงกวา้ง บริษทัจึง
พยายามท่ีจะใหค้วามสนใจต่อทศันคติของชุมชนและสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบการ ชุมชน และ
สภาพแวดลอ้ม ภายใตร้ะบบเศรษฐกิจและการเมืองท่ีแตกต่างกนัไป บริษทัจะพยายามอยา่งท่ีสุดท่ีจะรักษา
ความสัมพนัธ์ต่อสังคม พนกังาน และผูล้งทุนอยา่งดี โดยจะรายงานใหส้าธารณชนทราบถึงการด าเนินธุรกิจ
ของบริษทั 3M อยา่งสม ่าเสมอ
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เป้าหมาย (Goals)

•  เป้าหมายจะพยายามท าให้ภารกจิเป็นความจริงมากขึน้ เพือ่ก าหนดส่ิงที่
ต้องการให้เป็นในอนาคต

•เป้าหมายสามารถเป็นได้ทั้งด้านทีเ่ป็นตัวเงนิและไม่เป็นตัวเงิน

•เป้าหมายสามารถก าหนดทางเลอืก

•เป้าหมายต้องเป็นไปได้ สามารถบรรลุได้

•เป้าหมายต้องเข้าไปทุกขั้นตอนการปฏิบัตงิาน  
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ตัวอย่างเป้าหมาย
เป้าหมายในปี 1989 ของ Hewlett - Packard :

•  ก าไร (Profit) เพื่อบรรลุก าไรที่พอเพียงด้านการเงนิของบริษัท มี
ความเจริญเตบิโตทางการเงนิ และจัดหาทรัพยากรที่ต้องการ บรรลุ
วัตถุประสงค์ของบริษัท    

•  ลูกค้า (Customers) เพื่อจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการที่มีคุณภาพสูง
สุดและค่านิยมที่มีคุณค่าทางลูกค้าสูงสุด โดยยดึถือความเช่ือม่ัน 
ความภักดี ความซื่อสัตย์

•  พนักงาน (Our people) ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในความส าเร็จ
ของบริษัท เพื่อความม่ันคงในการจ้างงาน โดยถือเกณฑ์ในการ
ท างาน เกดิความเช่ือม่ันในความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างานที่พงึพอใจ ค านึงถงึความส าเร็จของพนักงาน และช่วย  
ให้เกดิความรู้สึกพงึพอใจ ในการบรรลุในความส าเร็จของงาน
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วตัถุประสงค์ (Objectives)

•  วตัถุประสงค์ คอื เป้าหมายทีเ่ฉพาะเจาะจงมากขึน้ ให้สามารถ            

    น าไปปฏิบัติได้

•  วตัถุประสงค์ต้องสามารถวดัได้

•  วตัถุประสงค์ต้องก าหนดระยะเวลาทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงค์

•  วตัถุประสงค์ต้องลดความขดัแย้ง
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ตวัอย่างวตัถุประสงค์
บริษัท McDonald’s  :  เพื่อให้ลูกค้าเกดิความพงึพอใจโดยรวม 100 % 
ทุกวันและทุกสาขาส าหรับลูกค้าทุกคน

บริษัท 3 M  :  ยอดขาย 30 % ของแต่ละปีของบริษัท จะต้องเกิดจาก 
ผลิตภณัฑ์ที่ก้าวสู่ตลาดไม่เกนิกว่า 5 ปี

บริษัท McCormick :
•  ต้องการผลตอบแทนจากการลงทุน 20 % 
•  ต้องการอัตราการเจริญเตบิโตของยอดขาย 10 % ต่อปี
•  เพื่อรักษาอัตราการเจริญเตบิโตของผลตอบแทนต่อหุ้นโดย
เฉล่ีย   15 % ต่อปี
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แผน (Plans)

•  เป็นอนัดบัล่างสุดของการวางแผนเชิงกลยุทธ์   

•  อธิบายถงึกลวธีิ ความรับผดิชอบ การจัดสรรทรัพยากร 
ก าหนดการ และเป้าหมายต่าง ๆ
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มุมมองเชิงการเรียนรู้ขององค์กร 
(Organizational Learning Perspective)

•  ท าให้ผู้บริหารสามารถปรับแผนอย่างมีเหตุผลได้    

•  การปรับเปลีย่นกลยุทธ์ใหม่สามารถท าได้โดยการปรับปรุง  อย่าง
ต่อเน่ืองให้ดขีึน้

•  องค์กรจะได้ประโยชน์จากการค้นพบแนวทางใหม่ ๆ ในการบรรลุ
เป้าหมาย โดยอาจเรียนรู้จากความผดิพลาดที่เกดิขึน้
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ภาพโดยรวมการเป็นผู้น า การเรียนรู้ และการใช้อ านาจ
(An Overview of Leadership, Learning and Leverage)

ความจ าเป็นทีอ่งค์กรจะต้องมกีารเรียนรู้ (Organization Learning) เกดิขึน้
เน่ืองจาก มกีารแข่งขนัโดยใช้ความรู้เป็นหลกั (Knowledge-Based 

Competition)  การแข่งขนัแบบใช้ความรู้เป็นหลกันีถู้กสะท้อนให้เห็น
ในแนวคดิที่ว่าองค์กรจะได้เปรียบในการแข่งขันและรักษาความได้เปรียบ
นีไ้ด้อย่างไร และส่ิงหน่ึงทีจ่ะท าให้องค์กรได้เปรียบเหนือคู่แข่งขนักค็อื
“การมคีวามรู้ทีเ่หนือกว่า”
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Strategic Analysis
การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์   

สงวนลขิสิทธ์ิตาม พ.ร.บ.ลขิสิทธ์ิ พ.ศ.2537 การคดัลอกส่วนใด ๆ ของเอกสารนีไ้ปผลติซ ้าหรือน าไปเกบ็ไว้ในระบบที่สามารถเรียกมาใช้ใหม่ได้ หรือแปลเป็น
รูปแบบอืน่ ๆ ด้วยวธีิใด ๆ กต็าม ต้องได้รับอนุญาตลขิสิทธ์ิเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก รศ.ดร.สุชาติ ธาดาธ ารงเวช st_thada@yahoo.com
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STRENGTHS

จุดแขง็

   

SWOT Analysis

WEAKNESSES

จุดอ่อน

OPPORTUNITIES

โอกาส
THREATS

ขอ้จ ากดั

Positives
ด้านบวก

Negatives
ด้านลบ

Internal
ภายใน

External
ภายนอก
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การถ่วงน ้าหนกั SW (KFC)
ปัจจยัภายในที่ ส าคัญ น า้หนัก การประเมนิ คะแนน

ถ่วงน า้หนัก

จดุแขง็ (Strengths)

1. ความชำนาญด้านผลิตภัณฑ์ 0.25      4 1.00       

2. มีช่องทางในการจำหน่ายท่ัวโลก 0.15      4 0.60       

3. มีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักกันท่ัวโลก 0.10      4 0.40       

4. ได้รับการสนับสนุนจากบริษัทแม่ 0.10      3 0.30       

5. การเป็นผู้นำทางด้านการตลาด 0.10      4 0.40       

จดุอ่อน (Weakness)

1. มีข้อจำกัดในเรื่องผลิตภัณฑ์ 0.20      1 0.20       

2. ความขัดแย้งของคณะผู้บริหาร 0.10      2 0.20       

รวม 1.00      3.10       



9/9/2007 31

 KFC

1. ค่าประเมิน 

    1 = จุดอ่อนหลกั            2 = จุดอ่อนรอง

    3 = จุดแข็งรอง 4 = จุดแข็งหลกั

2. คะแนนถ่วงน ้ าหนกัจะอยู่ในช่วง 1.0 - 4.0 

    ถา้คะแนนถว่งน ้าหนกัรวม 2.50 แสดงว่า

    อยู่ในเกณฑค่์าเฉล่ีย

3. คะแนนถ่างน ้ าหนกัของ KFC 3.1 แสดงว่า KFC
    มีจุดแข็งค่อนขา้งมาก
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การถ่วงน ้าหนกั OT (KFC)

ปัจจัยภายนอกท่ีส าคญั น ้าหนกั การประเมิน คะแนน

ถ่วงน ้าหนกั

โอกาส (Opportunities)

1. อุตสาหกรรมมีอตัราเติบโตต่อเนื่อง 0.15      3 0.45       

2. ชัว่โมงท่ีเร่งด่วนของประชาชน 0.20      4 0.80       

3. ค่านิยมของวยัรุ่นต่อรา้น Fast Food 0.15      4 0.60       

ขอ้จ ากัด (Threats)

1. ภาวะแข่งขนัท่ีรุนแรง 0.20      1 0.20       

2. การต่ืนตวัในเร่ืองบริโภคเพ่ือสุขภาพ 0.15      2 0.30       

3. การเรียกรอ้งเร่ืองคุณภาพของอาหาร 0.15      2 0.30       

    และการบริการ

รวม 1.00      2.65       
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1. ค่าประเมิน 

     1 = ขอ้จ ากดัมาก            2 = ขอ้จ ากดันอ้ย

     3 = มีโอกาส 4 = มีโอกาสมาก

2. คะแนนถ่วงน ้ าหนกัจะอยู่ในช่วง 1.0 - 4.0 

     ถา้คะแนนถ่วงน ้ าหนกัรวม 2.50 แสดงว่า

     อยู่ในเกณฑค่์าเฉลี่ย

3. คะแนนถ่างน ้ าหนกัของ KFC 2.65 แสดงว่า KFC
     มีโอกาสมากกว่าค่าเฉลี่ย

 KFC
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การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก   

สงวนลขิสิทธ์ิตาม พ.ร.บ.ลขิสิทธ์ิ พ.ศ.2537 การคดัลอกส่วนใด ๆ ของเอกสารนีไ้ปผลติซ ้าหรือน าไปเกบ็ไว้ในระบบที่สามารถเรียกมาใช้ใหม่ได้ หรือแปลเป็น
รูปแบบอืน่ ๆ ด้วยวธีิใด ๆ กต็าม ต้องได้รับอนุญาตลขิสิทธ์ิเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก รศ.ดร.สุชาติ ธาดาธ ารงเวช st_thada@yahoo.com
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Demographic

Technological

General Environment

Competitive Environment
• Threat of new entrants
•Bargaining power of suppliers
•Bargaining power of buyers
• Threat of substitute products
• Competitive rivalry

THE GENERAL AND COMPETITIVE ENVIRONMENT

ORGANIZATION
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ดา้นการเมืองและกฏหมาย
การเมืองในรูปแบบต่าง ๆ

กฎหมายควบคุมธุรกิจบนัเทิง
กฎหมายคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม

ดา้นสังคมวฒันธรรม
องคก์รชุมชน สิทธิทอ้งถ่ิน มาตรฐานการศึกษา  

สาธารณสุข ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ         ผูมี้
อิทธิผล การพนนั และยาเสพติด

ด้านประชากร
ส่วนประกอบดา้นชนชาติ
โครงสร้างอายขุองประชากร

การเปล่ียนแปลงดา้นทอ้งถ่ินเก่ียวกบัประชากร

ดา้นเศรษฐกิจมหภาค
อตัราดอกเบ้ีย  อตัราการแลกเปล่ียน อตัราเงินเฟ้อ  เงินทุน

ส ารอง งบประมาณ หน้ีสาธารณะ GDP

ดา้นเทคโนโลยี
เทคโนโลยชีีวภาพ คอมพิวเตอร์ ส่ือสารขอ้มูล  

ดา้นโลกาภิวฒัน์
ความเหมือนกนัในรสนิยมของผูบ้ริโภค  ความเช่ือมโยงของ
เศรษฐกิจโลก  การรวมตวักนัทางเศรษฐกิจ ภาวะหน้ีสินของ

ประเทศก าลงัพฒันา
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การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมระดบัมหภาค
( Macro Environment )

กฎหมาย ( Legal ) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกกฎหมายของ
รฐับาล  ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสมาชิกทุกคนภายในสงัคมตอ้งปฏิบติัตาม

การเมือง ( Political ) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงาน
ของรฐับาล  เช่น ทศันคติของรฐับาลท่ีมีต่ออุตสาหกรรมต่างๆ 

เสถยีรภาพของรฐับาล เป็นตน้

เศรษฐกิจ ( Economic ) เป็นเร่ืองท่ีจะช้ีใหเ้ห็นว่าทรพัยากรได้
ถูกจดัสรรและถูกใชภ้ายในสภาพแวดลอ้มอย่างไร เช่น 

รายไดป้ระชาชาติ ประสิทธิภาพการผลิต

เป็นการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์รธุรกิจในดา้นต่างๆ 

ดงันี้
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การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมระดบัมหภาค
( Macro Environment )

สงัคม ( Social ) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของสงัคมโดยทัว่ไป 
เช่น การศึกษา ความเช่ือ ค่านิยม วฒันธรรม เป็นตน้

เทคโนโลยี ( Technological ) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิดคน้ส่ิง
ใหม่ๆท่ีจะมีผลต่ออุตสาหกรรม เช่น กระบวนการผลิตใหม่ 

ระเบียบวิธีปฏิบติัใหม่ และอุปกรณใ์หม่ๆ เป็นตน้
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ขอ้จ ากดั ( Threats ) หมายถงึ  สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีเขา้มาคุกคามต่อการด าเนินงานของ

บริษทั

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมระดบัมหภาค
( Macro Environment )

โอกาส ( Opportunities ) หมายถงึ  สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีเป็นประโยชนต่์อการด าเนินงานของบริษทั

สิ่ งท่ีไดจ้ากการวิเคราะห ์ไดแ้ก่
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สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน

ทฤษฎ ี5 พลงัของการแข่งขัน

Five Competitive Forces
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ทฤษฎี 5 พลงั ในการแข่งขนั

อิทธิพลของผูท่ี้เขา้มาใหม่

อ านาจของสินคา้ท่ีใชท้ดแทน

คู่แข่งเดิม
ท่ีมีอยู่

อ านาจต่อรอง

ของผูซ้ื้อ

อ านาจต่อรองของ

ผูข้ายปัจจยั
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การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มระดบัอุตสาหกรรม

(Industry Environment)
 เป็นการวิเคราะหล์กัษณะของธุรกิจในดา้นต่างๆ ดงันี้

ลกัษณะการคุกคามของธุรกิจหนา้ใหม่ ( Treat of Entry ) 
ซ่ึงความตอ้งการส่วนแบ่งทางการตลาดและทรพัยากรของ

ผูท่ี้เขา้มาใหม่จะมีผลคุกคามต่อบริษทัท่ีมีอยู่เดิม

สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (Rivalry ) เนื่องมาจากว่า
บริษทัท่ีอยู่ภายในอุตสาหกรรมเดียวกนัมกัจะข้ึนอยู่ระหว่าง

กนั  และส่งผลถึงกนัและกนัเสมอ

การคุกคามของผลิตภณัฑท์ดแทน ( Substitute )  โดย
ผลิตภณัฑ์ ทดแทนจะเขา้มาจ ากดัความเป็นไปไดข้องการท า

ก าไรดว้ยการก าหนดเพดานราคาท่ีบริษทัสามารถท าได้

ภายในอุตสาหกรรม
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การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มระดบัอุตสาหกรรม

(Industry Environment)

อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ( Bargaining Power of 
Buyers) ซ่ึงจะมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมดว้ย
ความสามารถของพวกเขาท่ีจะกดราคาใหต้ ่าลง

อ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ ( Bargaining 
Power of Suppliers ) เนื่องจากผูจ้ าหน่ายวตัถุดิบ
สามารถมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมไดโ้ดยการข้ึน

ราคาหรือลดปริมาณของวตัถุดิบ
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การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มระดบัอุตสาหกรรม

(Industry Environment)

สิ่ งท่ีไดจ้ากการวิเคราะห ์ ไดแ้ก่

1. โอกาส  (Opportunities)

2. ขอ้จ ากดั (Threats)
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การวิเคราะห์องคก์ร
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The Importance of Internal analysis

เป็นการวเิคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร เพือ่
ทราบข้อได้เปรียบหรือหรือจุดแขง็ และ
ข้อเสียเปรียบหรือจุดอ่อน ได้แก่ โครงสร้าง
องค์กร ทรัพยากรมนุษย์ การบริหารการเงนิ 
การปฏิบัติการ การตลาด เทคโนโลย ีและการ
วจิัยและพฒันา เป็นต้น  
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Examples of Tangible Assets
 A manufacturing firm’s property and equipment

 A research and development firm’s patents

 A telephone company’s network of wire, cable, and satellites

 An entertainment company’s library of old films

 A restaurant’s secret recipe

 A direct-marketing firm’s mailing list

 A natural resources company’s landholdings

 A motel chain’s computerized reservation system

 A parts store’s inventory

 A furniture manufacturer’s distribution network
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Examples of Intangible Assets
 A well-known and trusted brand name

 A firm’s good reputation

 A knowledgeable and creative workforce

 A unifying corporate culture

 A multinational corporation’s experience with various national governments

 A management team with good working relationships across functions

 A memorable advertising campaign

 A high level of community support

 A suitable organization structure

 A visionary leader with strong motivation and communication skills
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FRAMEWORKS FOR IDENTIFYING 

WHAT TO ASSESS

Critical Success Factors

 Value Chain

Core Processes and Systems



9/9/2007 50

Critical Success Factors (CSFs)

 ปัจจัยส าคญัต่อความส าเร็จ หมายถงึ ปัจจัยที่ช่วยสะท้อนและ
ยนืยนัถงึความส าเร็จขององค์กร

 ปัจจัยส าคญัในความส าเร็จขององค์กรโดยทั่วๆไปมีดงันี้
 คุณลกัษณะทางอุตสาหกรรม(Industry Characteristics)

 ต าแหน่งในการแข่งขัน (Competitive Position)

 สภาวะแวดล้อมทัว่ไป (General Environment)

 การพฒันาองค์กร (Organizational Developments)
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Critical Success Factor Wal-Mart Kmart Sears

Ratings*

1. Low sales and administrative expenses

2. Efficient distribution systems

3. Reputation for value

4. Organization culture

5. Top-management turnover

6. Supplier relationships 

5

5

5

4

5

4

3

4

3

2

3

4

1

4

2

1

4

3

* Ratings: 5 = very favorable, 1 = very unfavorable.
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Value Chain

ห่วงโซ่แห่งคุณค่า หรือ เครือข่ายการสร้างคุณค่า 
เป็นการแบ่งโครงสร้างองค์กรออกเป็นประเภท
ต่าง ๆ   เพือ่ประโยชน์ในการก าหนดจุดอ่อน และ
จุดแขง็อย่างเป็นระบบ โดยผู้บริหารจะแบ่ง
กจิกรรมของธุรกจิออกเป็นกจิกรรมต่างๆ เพือ่
สร้างคุณค่าให้กบัผลติภณัฑ์หรือบริการ
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การวเิคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า
Value Chain Analysis

โครงสร้างพืน้ฐานขององค์กร (Firm Infra-structure)

การจดัการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management)

การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology Development)

การจัดหา (Procurement)

วตัถุดบิ
Inbound

การ
ปฏิบัตงิาน

Operations

การตลาด
การขาย 

Marketing 
& Sales

การบริการ  
Service

Su
pp

or
t A

cti
vit

ies

Primary Activities

ตัวสินค้า
Outbound

Logistics Logistics
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Core Processes and Systems

เป็นกระบวนการประเมนิของกลุ่มกจิกรรม 

      ที่มีความสัมพนัธ์กนั

สามารถแบ่งได้เป็นสามกลุ่มคอื
Primary Processes

Support Systems

Control Systems
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องค์กร

องค์กรของผู้ขาย
ปัจจัยการผลติ

องค์กรของลูกค้า

กระบวนการจัดการด้านอุปสงค์

กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์

กระบวนการส่งมอบสินค้า

ระบบควบคุม
การซ้ือปัจจยั

ผลลพัธ์
และกระบวนการ

ระบบของ
ทรัพยากร
(ขอ้มูล
มนุษย์
เงินทุน)
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Primary Processes

 Product Development

Demand Management

Order Fulfillment
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Support Systems

Capital Resourcing

Human Resourcing

 Information Resourcing
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Control Systems

ระบบการควบคุม เป็นการควบคุมวธีิการ Support 
Systems ว่าได้เข้าไปสนับสนุน Primary Processes อย่าง
มีประสิทธิภาพเพยีงใด
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Methods for Assessing Internal 

Strengths and Weaknesses

 The Balanced Scorecard

Quantitative Analysis

Qualitative Analysis
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Balanced Scorecard

 The Financial Perspective

 The Customer’s Perspective

 The Operations Perspective

 The Organizational Perspective
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Financial

Customer

Operation

Organizational

EXHIBIT 3.6
The Four Perspectives of the Balanced Scorecard

Perspective     Assessod through analysls of :

EVA

Profitability

Growth

Differentiation

Cost

Quick Response

Product Development

Demand Management

Order Fulfillment

Leadership

Organlzational Learning

Apllity to Change


