
ในสภาวะทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศแปรปรวนอย่างรวดเร็ว และการรับเอาวัฒนธรรมของต่างประเทศมาใช้   โดยการแพร่กระจายจากสื่อทุกชนิด  ทำให้เกิดผลกระทบแก่  เด็ก  และเยาวชนในวัยเรียน ซึ่งถ้าไม่มีผู้ที่ชี้แนะหรือผู้ให้คำแนะนำอย่างดีจะทำให้เด็กและเยาวชนเหล่านั้นมีพฤติกรรมหรือการดำเนินชีวิตที่อาจเป็นปัญหาแก่สังคมต่อไป
กระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นถึงปัญหาเหล่านี้จึงได้คิดหาวิธีการในการช่วยเหลือเด็กและเยาวชน จึงได้จัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนขึ้น โรงเรียนได้รับงานดังกล่าวมาปฏิบัติ และเห็นว่าการที่จะทำงานนี้ให้สำเร็จมีปัจจัยสำคัญหลายด้าน และหนีไม่พ้นที่ครูที่ปรึกษา เพราะครูที่ปรึกษาอยู่ใกล้ชิดนักเรียนจะมีข้อมูลต่างๆของนักเรียน  ดังนั้นเพื่อให้ครูที่ปรึกษาได้มีแนวทางการให้คำปรึกษาและดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดคุณภาพ จึงได้จัดทำเอกสารคู่มือครูที่ปรึกษาเล่มนี้ขึ้น 

ผู้จัดทำหวังว่าเอกสารคู่มือครูที่ปรึกษา เล่มนี้คงเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของครู       ที่ปรึกษาได้ระดับหนึ่ง   และผู้จัดทำจะหาข้อมูลที่ดี เป็นประโยชน์ในการดำเนินงานในหน้าที่ของครู         ที่ปรึกษามามอบให้ในโอกาสหน้า เพื่อเป็นประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป ขอขอบคุณ      ทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือทำให้เอกสารคู่มือฉบับนี้สำเร็จลงได้
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ตอนที่  1
คุณสมบัติของครูที่ปรึกษา







· คุณสมบัติด้านบุคลิกภาพ
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· คุณสมบัติด้านมนุษย์สัมพันธ์
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· คุณสมบัติด้านคุณธรรมและความประพฤติ
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· คุณสมบัติด้านความรู้ความสามารถ
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· คุณสมบัติด้านจรรยาบรรณ
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ตอนที่  2
ทักษะการให้คำปรึกษา
· ทักษะการให้คำปรึกษารายบุคคล
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· ทักษะการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม
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ตอนที่  3
กรอบแนวคิดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
· ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนคืออะไร
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· การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
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· การคัดกรองนักเรียน
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· การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน
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· การป้องกันและแก้ไขปัญหา
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· การส่งต่อ
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ตอนที่ 1
คุณสมบัติของครูที่ปรึกษา
ครูที่ปรึกษานับว่ามีความสำคัญต่อนักเรียนมาก ในเรื่องของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   การให้คำปรึกษา การเป็นแบบอย่างที่ดี  ครูที่ปรึกษาที่ดีจะช่วยให้การดำเนินงานมีคุณภาพได้     สมลักษณ์ พรหมมีเนตร และฉันทนา  จันทร์บรรจง  ได้สรุปคุณสมบัติของครูที่ปรึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไว้ในรายงานการวิจัย เรื่อง การสร้างรูปแบบการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียนระดับการศึกษา  ขั้นพื้นฐาน ดังนี้
1. คุณสมบัติด้านบุคลิกภาพ
1.1 มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี ร่าเริง ยิ้มแย้มแจ่มใส
1.2 แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับอาชีพครูแลกาลเทศะ
1.3 มีวุฒิภาวะทางอารมณ์
1.4 มีความสุขุม รอบคอบ อ่อนโยน และเข้มแข็ง
1.5 มีความสง่างาม กริยามารยาทเรียบร้อย
1.6 มีความมั่นใจในตนเองและให้เกียรติผู้อื่น
2. คุณสมบัติด้านมนุษยสัมพันธ์
2.1 มีความสามารถถ่ายทอดความรู้สึกให้นักเรียนเข้าใจได้
2.2 ใจกว้างและยอมรับฟังความคิดเห็นของนักเรียน
2.3 สังเกต รับรู้ และเข้าใจปัญหาต่าง ๆ ได้รวดเร็ว
2.4 มองนักเรียนในแง่ดี เรียนรู้แลพยายามเข้าใจสิ่งที่นักเรียนสื่อสารออกมาด้วยใจเป็นกลาง
2.5 เป็นผู้มีเหตุผล ควบคุมอารมณ์ได้ดี และสามารถแก้ไขปัญหาด้วยความสุขุมรอบคอบ
2.6 ใช้คำพูดที่สุภาพ เหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคล
2.7 ยิ้มแย้ม ทักทายปราศรัยพูดคุยกับนักเรียนด้วยมิตรไมตรี
3. คุณสมบัติด้านคุณธรรมและความประพฤติ
3.1 มีความเสียสละ รับผิดชอบ กระตือรือร้นต่อการปฏิบัติหน้าที่ครูที่ปรึกษานักเรียน
3.2 มีความเมตตากรุณาต่อศิษย์
3.3 มีความยุติธรรม และให้ความช่วยเหลือนักเรียนทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน
3.4 ปฏิบัติตนต่อนักเรียนทุกคนอย่างทัดเทียมกันเสมอต้นเสมอปลาย
3.5 มีความประพฤติเหมาะสม เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน
3.6 เอาใจใส่ติดตามดูแลนักเรียนทั้งในและนอกโรงเรียน
3.7 มีความเห็นอกเห็นใจ ให้โอกาสและไม่ซ้ำเติมนักเรียนที่ทำผิด
4. คุณสมบัติด้านความรู้และความสามารถ
4.1 มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและสิทธิเด็ก
4.2 มีความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการของนักเรียนและหลักการให้คำปรึกษา
4.3 มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติและข้อบังคับของโรงเรียน
4.4 มีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอน
4.5 มีความรู้กว้างขวางในเหตุการณ์ปัจจุบัน ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง
4.6 มีข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาต่อการอาชีพที่ทันสมัย
4.7 มีความสามารถใช้จิตวิทยาและศิลปะในการให้คำปรึกษาแก่นักเรียน
4.8 มีความสามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมศักยภาพ / ความสามารถของนักเรียนทั้งด้านสติปัญญา ร่างกาย และเศรษฐกิจ
4.9 มีความสามารถจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน
5. คุณสมบัติด้านจรรยาบรรณ
5.1 คำนึงถึงสวัสดิภาพของนักเรียน ไม่กระทำการใด ๆ ที่จะก่อให้เกิดผลเสียต่อนักเรียนอย่างไม่เป็นธรรม
5.2 รักษาความลับเกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวของนักเรียนและเรื่องที่นักเรียนนำมาปรึกษา
5.3 จริงใจและเต็มใจให้ความช่วยเหลือนักเรียนจนสุดความสามารถ
5.4 ให้คำปรึกษาแบบเป็นกลาง ไม่วิพากษ์วิจารณ์ทับถมหรือพูดจากในทางก่อให้ความเสื่อมเสียแก่บุคคล สถาบัน หรือก่อให้เกิดความแตกร้าวระหว่างบุคคลและสถาบัน
5.5 ในการให้คำปรึกษา ครูที่ปรึกษาไม่ควรรีบแก้ปัญหาให้นักเรียนเอง หากแต่ควรใช้เทคนิคการให้คำปรึกษาต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียนมีข้อมูลในการตัดสินใจด้วยตนเอง
5.6 พึงอุทิศเวลาเพื่องานครูที่ปรึกษา ซึ่งอาจต้องใช้นอกเวลาราชการเพื่อพบปะพูดคุยกับนักเรียน
ตอนที่ 2
ทักษะการให้คำปรึกษา
          ทักษะการให้คำปรึกษารายบุคคล
การให้บริการปรึกษา (Counseling)

ความหมาย  กระบวนการที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อาศัยการสื่อสารแบบสองทาง  ระหว่างบุคคลหนึ่งในฐานะผู้ให้การปรึกษา ซึ่งทำหน้าที่เอื้ออำนวยให้อีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเป็น                    ผู้รับการปรึกษาได้ค้นหาและเข้าใจสิ่งที่เป็นปัญหาและแสวงหาหนทางแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้       ด้วยตนเอง (แบรี่ 2537)
หลักการสำคัญของการปรึกษา​

1) ปฏิบัติต่อผู้รับการปรึกษาในฐานที่เป็นบุคคลหนึ่งที่มีคุณค่าและมีศักดิ์ศรี (Warm and Caring) และให้การยอมรับ ให้ความเข้าใย (Empathy)
2) ให้ผู้รับการปรึกษาเป็นจุดศูนย์กลางในการช่วยเหลือ ให้ผู้รับการปรึกษามีอิสระในการแสดงออก และตัดสินใจด้วยตนเอง (Client-Centered)
3) ให้การยอมรับผู้รับการปรึกษาอย่างไม่มีเงื่อนไข ไม่ยึดค่านิยมของผู้ให้การปรึกษามาตัดสิน หรือประเมินผู้รับการปรึกษาว่าอะไรดี หรือไม่ดี (Positive Regard and Non Judgment)
ลักษณะเฉพาะของการปรึกษา
1) เป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือ และป้องกันปัญหาทางจิตสังคม
2) เน้นสัมพันธภาพที่ดีในการช่วยเหลือ
3) เน้นการสื่อสารด้วยเจตคติที่ดีของผู้ให้การปรึกษาต่อผู้รับการศึกษา
4) เน้นผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางในการช่วยเหลือ
5) เน้นการแก้ไขปัญหาในปัจจุบันมากกว่าเรื่องราวในอดีต
6) ไม่มีคำตอบสำเร็จรูปและตายตัว
7) เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความสมัครใจและความพร้อมของผู้รักการปรึกษา
8) แนวทางในการช่วยเหลือ ไม่ใช่การแนะแนว็จ็สั่งสอน หรือการช่วยตัดสินใจ ชี้ถูกผิด แต่อาศัยการเคารพในคุณค่าของบุคคลที่จะตัดสินใจและรับผิดชอบต่อตนเอง
จุดประส​งค์ของการให้การศึกษา
1) เข้าใจตนเอง
2) ยอมรับปัญหาที่มีอยู่
3) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่เหมาะสม
ขั้นตอนการให้คำปรึกษา
1) สร้างสัมพันธภาพ
2) สำรวจและทำความเข้าใจกับปัญหา
3) หาแนวทางการแก้ไขปัญหา
บทบาทหน้าที่ของผู้ให้คำปรึกษา
1) สร้างความพร้อมให้แก่ผู้รับการปรึกษา เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการปรึกษา
2) สร้างความเข้าใจแก่ผู้รับการปรึกษา ในเรื่องบทบาทของผู้ให้การปรึกษา และบทบาทของผู้รับการปรึกษา ปรึกษา (คือ การทำงานร่วมกัน เพื่อการช่วยให้ผู้รับการปรึกษาเกิดความเข้าใจปัญหา และสามารถแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง)

3) เป็นกระจกสะท้อนให้ผู้รับการปรึกษาเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก และความนึกคิดของตนเองนำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ตรงจุด
4) ส่งเสริมให้ผู้รับการปรึกษามีความเป็นตัวของตัวเอง พึ่งตนเอง และรับผิดชอบตนเองได้
   ทักษะพื้นฐานในการให้การปรึกษา
1) ทักษะการฟัง และการสังเกต
2) ทักษะการถาม
3) ทักษะการเงียบ
4) ทักษะการทวนซ้ำ หรือ ทวนความ
5) ทักษะการสะท้อนความรู้สึก
6) ทักษะการสรุปความ
    ทักษะการฟังและการสังเกต
คือ  การรับฟัง ความคิด  อารมณ์ ความรู้สึกของผู้รับการปรึกษาเพื่อ
1) ให้ผู้รับการปรึกษาได้ระบายความคิด อารมณ์ ความรู้สึกที่เป็นปัญหา เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
2) ช่วยให้ผู้ให้การปรึกษาสามารถจับประเด็นสำคัญของเรื่องราวหรือ สิ่งที่ผู้รับการปรึกษาสื่อสารออกมาได้
3) ช่วยให้ผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษา เกิดความเข้าใจปัญหาตรงกัน
สิ่งที่ต้องได้ในการฟัง
1) เนื้อหาสาระ (Content)
2) อารมณ์ความรู้สึก (Emotion)
สิ่งที่ต้องได้ในการสังเกต
1) คำพูด น้ำเสียง (Verbal)
2) แววตา สีหน้า ท่าทาง (Non Verbal)
การฟังอย่างเอาใส่ใจ ( L – A – D – D – E – R )

L  =  Look  (ประสานสายตา)


A  =  Ask  (ถาม)

D  =  Do not interupt  (ไม่ขัดจังหวะ)


D  =  Do not change the subject  (ไม่เปลี่ยนเรื่องไปมา)


E  =  Emotion  
(ใส่ใจในการแสดงออกทางอารมณ์)


R  =  Response  
(แสดงการรับรู้หรือตอบรับด้วยสีหน้า ท่าทางตอบรับ)

การสังเกต

คือ  การใช้การมองด้วยตา และรับฟังด้วยหู เพื่อรับรู้สิ่งที่ผู้รับการปรึกษาแสดงออกมาทั้ง Verbal และ Non Verbal

สิ่งที่ควรสังเกต

กริยาท่านทาง ได้แก่ ท่านั่ง สีหน้า การเคลื่อนไหว สายตา น้ำเสียง

การพูด ได้แก่ ภาษาที่ใช้ ประเด็นที่พูด

ความขัดแย้ง ได้แก่ ภายในคำพูด และคำพูดกับพฤติกรรม

ความสอดคล้องระหว่างคำพูดกับพฤติกรรมที่แสดงออกมา
ผลที่เกิดจากการสังเกต
1) ผู้ให้การปรึกษาสามารถเข้าใจถึงความคิด และความรู้สึกของผู้รับการปรึกษาอย่างลึกซึ้ง
2) ผู้รับการปรึกษาเกิดความไว้วางใจ
3) เปิดโอกาสให้ผู้รับการปรึกษาได้พูดต่อในสิ่งที่เป็นประเด็นสำคัญ (เมื่อสังเกตเห็น รับรู้ได้ผู้ให้ปรึกษาก็สามารถสนองต่อผู้รับการปรึกษาได้อย่างเหมาะสม)

    ทักษะการถาม
วัตถุประสงค์
1) ให้ผู้รับการปรึกษาบอกความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และเรื่องราวที่ต้องการปรึกษา
2) ผู้ให้การปรึกษาใช้ในการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม
คำถามที่ใช้มี 2 ประเภท
1) คำถามปลายปิด ใช้เมื่อต้องการตรวจสอบความถูกต้อง และต้องการให้เกิดการตัดสินใจเป็นคำถามที่ลงท้าย “ใช่ไหม” “ใช่หรือไม่” ตัวอย่าง “คุณติดยาเพราะเพื่อนชวนใช่ไหม”

2) คำถามปลายเปิด ใช้เพื่อต้องการให้ผู้รับการปรึกษามีอิสระในการตอบได้รายละเอียดและข้อมูลที่กว้างออก เป็นคำถาม ด้วย อะไร อย่างไร เพราะอะไร ตัวอย่าง “อะไรทำให้คุณติดยา”
แนวทางการใช้คำถาม
1) ใช้เปิดการสนทนา
2) กระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาเปิดเผยเรื่องราว
3) เพื่อนำเข้าสู่ประเด็นสำคัญ
4) เพื่อทำความชัดเจน และเห็นรูปธรรมของปัญหา
5) เมื่อมีข้อสงสัย ไม่กระจ่างชัด
ข้อควรระวังในการใช้คำถาม
1) คำถามนำ หรือ คำถามเชิงตำหนิ เช่น “คุณเลี้ยงลูกอย่างไร จึงทำให้ลูกไปติดยา” หรือ “คุณก็รู้ว่าผู้ชายคนนี้มีเมียอยู่แล้ว อะไรทำให้คุณยอมเป็นภรรยาน้อยเขา”

2) คำถามทำไม ทำให้ผู้รับการปรึกษารู้สึกว่าถูกตัดสิน เช่น “ทำไมหนูจึงติดยา” ควรใช้ว่า “อะไรทำให้หนูติดยา” จะรู้สึกว่าผู้ให้การปรึกษายอมรับมากกว่า
    ทักษะการเงียบ

การที่ผู้รับการปรึกษาเงียบมีจาก 2 กรณี
1) เงียบทางบวก เช่น กำลังใช้ความคิด หลังแสดงความรู้สึก เมื่อพูดจบประเด็น หรือ เขิน
2) เงียบทางลบ เช่น ต่อต้าน ไม่สมัครใจ กลังไม่เป็นความลับ
วัตถุประสงค์
1) เพื่อให้ผู้รับการปรึกษาได้ใช้เวลาในการคิด และสำรวจอารมณ์ความรู้สึก
2) ใช้เพื่อให้ผู้รับการปรึกษาได้มีเวลาทบทวน ทำความเข้าใจ และคิดเรื่องที่พูดต่อไป
3) ให้เวลาผู้รับการปรึกษาได้แสดงความรู้สึกเจ็บปวด หรือสะเทือนใจ เป็นการแสดงความเข้าใจ และยอมรับผู้รับการปรึกษา
4) ใช้ในช่วงเวลาที่ให้ผู้รับการปรึกษาได้พักจากความเหน็ดเหนื่อย เมื่อมีอารมณ์ความรู้สึกที่รุนแรง
ผลที่เกิดจากการใช้ทักษะการเงียบ
1) การเงียบมีประโยชน์ ถ้ามีจุดมุ่งหมาย
2) การเงียบเป็นการแสดงถึงความเข้าใจ การสนใจ และให้เกียรติแก่ผู้รับการปรึกษา
3) การเงียบเป็นการให้โอกาส และให้กำลังใจแก่ผู้รับการปรึกษา
    ทักษะการสะท้อนความรู้สึก
คือ  การรับรู้สภาวะอารมณ์ความรู้สึกที่อยู่เบื้องหลังคำพูดและพฤติกรรมของผู้รับการปรึกษาซึ่งมีทั้งที่แสดงออกชัดเจน และซ่อนอยู่ภายใน แล้วสะท้อนกลับให้ผู้รับการปรึกษาได้รับรู้และเข้าใจตนเอง
1) ใช้ทักษะการฟังและสังเกตร่วมรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้รับการปรึกษา
2) เลือกใช้คำแสดงอารมณ์ที่ตรงกับความรู้สึกของผู้รับการปรึกษามากที่สุด ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย
3) ใช้น้ำเสียง ท่าทางอบอุ่น เป็นมิตร
4) สะท้อนทันที
5) ไม่ใช้คำรู้สึกบ่อยครั้ง ไม่ใช้คำซ้ำ ๆ ไม่ควรลงท้ายว่า “ใช่ไหมคะ / ครับ”
6) มีการตรวจสอบเมื่อสะท้อนแล้ว
ตัวอย่าง
ผู้รับการปรึกษา “ฉันเพิ่งแยกทางกับสามีค่ะ เรายังไม่ได้ตกลงกันเด็ดขาดในเรื่องทรัพย์สมบัติแต่ฉันก็บอกไม่ถูก ไม่รู้ว่าเหตุการณ์ภายหน้าจะต้องไปเจออะไรบ้างความที่ไม่เคยรู้โลกภายนอกเลย พอต้องออกเผชิญก็ชักไม่แน่ใจ”
ผู้ให้การปรึกษา (สะท้อนความรู้สึก) “คุณวิตกกังวลต่อสิ่งที่ต้องเผชิญ หลังจากการแยกทางกับสามีแล้ว”

     ทักษะการทวนซ้ำ หรือทวนความ
เป็นการพูดในสิ่งที่ผู้รับการปรึกษาได้บอกเล่า หรือพูดไปแล้วอีกครั้งหนึ่ง โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นในแง่ของภาษา หรือความรู้สึกที่แสดงออกมาเพื่อ
1) การตรวจสอบข้อมูลที่ได้ฟัง
2) แสดงการรับรู้ ความสนใจ และความเข้าใจของผู้ให้การปรึกษาต่อเรื่องราวของผู้รับการปรึกษา
3) การกระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาอยากสื่อสารมากขึ้น
แนวทางการใช้ทักษะการทวนความ
1) การทวนความเฉพาะสาระสำคัญที่ผู้รับการปรึกษาสื่อออกมา โดยไม่มีการเพิ่มเติมความคิดเห็นของผู้รับการปรึกษา
ตัวอย่าง  
ผู้รับการปรึกษา “หนูไม่กล้าที่จะเล่าเรื่องที่หนูท้องให้แม่รู้”



ผู้ให้การปรึกษา “คุณไม่กล้าเล่าเรื่องที่คุณท้องให้แม่รู้”
2) ขณะที่ผู้รับการปรึกษากำลังเปิดเผยอารมณ์ความรู้สึก ผู้ให้การปรึกษาทวนความเฉพาะส่วนสำคัญ
ตัวอย่าง
ผู้รับการปรึกษา “ดิฉันกลุ่มใจเรื่องลูกชายคบเพื่อนแต่ละคน ดิฉัน
เห็นว่ามีแต่เพื่อนที่ท่าทางเกเรไม่สนใจการเรียน เวลาเตือนเขาก็
โกรธ ดิฉันกลัวจะพากันไปติดยา”



ผู้ให้การปรึกษา “คุณกลุ่มใจเรื่องลูกชายคบเพื่อนเกเร กลัวจะพากันไปติดยา”
    ทักษะการสรุปความ
เป็นการรวบรวมสิ่งที่เกิดขึ้นในระหว่างการให้คำปรึกษา หรือเมื่อจบการให้คำปรึกษาในประเด็นสำคัญที่ผู้รับการปรึกษาสื่อสารออกมา ไม่ว่าจะเป็นความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมประมวลด้วยคำพูดสั้น ๆ ให้ได้ใจความสำคัญ
วัตถุประสงค์
เพื่อให้ผู้รับการปรึกษาได้เข้าใจถึงอารมณ์ความรู้สึกที่เป็นปัญหา และทำให้เกิดความกระจ่างในปัญหา
แนวทางการใช้ทักษะการสรุปความ
1) สรุปเนื้อหา และความรู้สึกในกรณีที่ผู้รับการปรึกษาพูดมายืดยาว เพื่อความชัดเจนในประเด็นสำคัญ
2) ก่อนจบการปรึกษาแต่ละครั้ง ควรมีการสรุปประเด็นสำคัญต่าง ๆ
3) เมื่อจะมีการปรึกษาแต่ละครั้ง ควรเริ่มต้นด้วยการสรุปสิ่งที่ได้ปรึกษาครั้งก่อน
4) เมื่อมีการปรึกษาหลายครั้ง ควรมีการทบทวนด้วยการสรุปการปรึกษาที่ผ่าน ๆ มาโดยภาพรวม
ขั้นตอนการสร้างสัมพันธภาพในการปรึกษา
1) Greeting การทักทายกล่าวต้อนรับ
2) Small Talk การพูดคุยเรื่องทั่ว ๆ ไป
3) Attending  การใส่ใจด้วยการ
*S-Squarely  การจัดท่านั่งเป็นมุมฉาก
· O-Open  ท่าทีที่เปิดต้อนรับ
· L-Lean การโน้มตัวไปข้างหน้าเล็กน้อย
· E-Eye Contact การสบตา
· R-Relax ท่าทีสบาย ผ่อนคลาย
4) Opening  การเปิดประเด็น
ทักษะการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม
ความหมาย  คือ กระบวนการให้การปรึกษาแก่ผู้มารับบริการหลายคนในเวลาเดียวกัน ซึ่ง     สมาชิกทุกคนในกลุ่มจะมีปฏิสัมพันธ์กัน มีวัตถุประสงค์ร่วมกันในการช่วยเหลือให้สมาชิกได้สำรวจ     ทำความเข้าใจตนเอง และสิ่งแวดล้อม เพื่อการดำเนินชีวิตอย่างมีความสุขตามควรแก่อัตภาพ
วัตถุประสงค์ของการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม
1) เปิดโอกาสให้สมาชิกพัฒนาและเรียนรู้การนับถือ ไว้วางใจตนเองและผู้อื่น
2) เกิดการเรียนรู้ตนเอง
3) เพิ่มความเชื่อมั่นในตนเอง มีทางเลือกในการแก้ไขปัญหามากขึ้น
4) เกิดการเรียนรู้ทางสังคม ขจัดความรู้สึกโดยเดี่ยว
5) เรียนรู้ที่จะเผชิญและยอมรับปัญหาจากการเรียนรู้แบบอย่างในกลุ่ม
6) ประยุกต์ใช้ทักษะและวิธีการแก้ไขปัญหาในชีวิตประจำวันได้
คุณค่าด้านการบำบัดจากการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม
1) การสร้างความหวัง (จากการเห็นผู้ที่ประสบความสำเร็จในกลุ่ม หรือ ได้กำลังใจจากกลุ่ม”

2) รับรู้ความรู้สึกอันเป็นสากล (เข้าใจว่ามนุษย์ก็มีความรู้สึกรัก โกรธ เกลียด ได้เหมือน ๆ กัน ลดความรู้สึกว่าตนเองแปลกประหลาดจากคนอื่น ๆ)

3) การให้ข้อมูล หรือได้รับข้อมูลจากสมาชิกอื่น ๆ ในกลุ่ม
4) การเสียสละ เรียนรู้ความเป็นสุข และคุณค่าจากการให้ผู้อื่นในกลุ่ม
5) การแก้ไขสถานการณ์เดิมในครอบครัว การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในกลุ่ม นำไปสู่การเข้าใจสถานการณ์เดิมในครอบครัว และแลกเปลี่ยนความรู้สึกเป็นแง่ดีมากขึ้น
6) การพัฒนาความสามารถในการติดต่อกับผู้อื่น
7) พฤติกรรมการลอกเลียนแบบ จึงเท่ากับเป็นการปรับพฤติกรรมที่ดีขึ้น
8) การเรียนรู้มนุษย์สัมพันธ์ระหว่างบุคคล
9) การผนึกกำลังในกลุ่ม
10) การระบายอารมณ์
11) เข้าใจความจริงอันเป็นสัจธรรม เช่น ทุกสิ่งในโลกนี้ไม่แน่นอนเราไม่อาจคาดหวังสิ่งที่แน่นอนจากผู้อื่น ได ทุกคนก็ล้วนแต่มีปัญหาเราไม่ได้มีปัญหาคนเดียว
หน้าที่ของผู้นำกลุ่ม
1) รักษาทิศทางของกลุ่มให้บรรลุวัตถุที่ตั้งไว้
2) เอื้ออำนวยให้สมาชิกมีส่วนร่วมในกลุ่มมากที่สุด และส่งเสริมให้กลุ่มมีการพัฒนา
    ทักษะการนำกลุ่ม
1) ทักษะเชิงตอบสนอง ได้แก่ การฟัง การทวนซ้ำ การสะท้อนความรู้สึก การสรุป
2) ทักษะเชิงปฏิบัติการ ได้แก่ การถาม การค้นหา และติดตามประเด็น
3) ทักษะเชิงปฏิสัมพันธ์  ได้แก่
· การควบคุมดำเนินการ ดูแลให้กลุ่มดำเนินการไปตามวัตถุประสงค์
· การเชื่อมโยมสมาชิก ให้มีการแลกเปลี่ยนกัน อาจใช้การเชื่อมโยมสมาชิกที่มีเรื่องคล้ายคลึงกัน หรือ แตกต่างกัน
· การสกัดกั้น กรณีมีผู้ผูกขาดการพูดในกลุ่ม หรือ รบกวนกลุ่ม โดยใช้วิธีการที่นุ่มนวลไม่ทำให้ผู้พูดเสียหน้า โดยหลีกเลี่ยงการตำหนิผู้พูด เช่น คุณคงมีเรื่องที่อยากจะพูดให้เพื่อนฟังมากมาย แต่ช่วงนี้อยากให้คุณ ...  ได้พูดบ้าง
· การสนับสนุน ให้การสนใจสมาชิกทุกคน ให้การชื่นชมทุก ๆ คน มีสมาชิกมีการการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเล็กน้อยเพียงใด เช่น ดิฉัน ดีใจที่คุณแสดงความเห็นได้มากขึ้นในวันนี้ วันนี้ดีมากเลย ที่ทุกคนมาตรงเวลา
การกระตุ้นให้สมาชิกมีส่วนร่วมในกลุ่ม
1) จัดที่นั่งเป็นวงกลม
2) แนะนำวิธีการพูดคุยในกลุ่ม
3) เริ่มต้นด้วยคำถามง่าย ๆ 
4) หากบางคำถามไม่มีผู้ตอบ ให้ลองใช้คำถามใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม
5) ให้เวลาสมาชิกในการคิด ไม่เร่งรัดคำตอบเกินไป
6) การแก้ไขสถานการณ์เดิมในครอบครัว การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในกลุ่ม นำไปสู่การเข้าใจสถานการณ์เดิมในครอบครัว และเปลี่ยนความรู้สึกเป็นแง่ดีมากขึ้น
7) การพัฒนาความสามารถในการติดต่อกับผู้อื่น
8) พฤติกรรมการลอกเลียนแบบ จึงเท่ากับเป็นการปรับพฤติกรรมที่ดีขึ้น
9) การเรียนรู้มนุษย์สัมพันธ์ระหว่างบุคคล
10) การผนึกกำลังในกลุ่ม
11) การระบายอารมณ์
12) เข้าใจความจริงอันเป็นสัจธรรม เช่น ทุกสิ่งในโลกนี้ไม่แน่นอน เราไม่อาจคาดหวังสิ่งที่แน่นอนจากผู้อื่นได้ ทุกคนก็ล้วนแต่มีปัญหาเราไม่ได้มีปัญหาคนเดียว
พัฒนาการของกลุ่ม
1) ขั้นสร้างความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย ระยะแรกที่เข้ากลุ่มสมาชิกยังไม่ไว้วางใจกลุ่ม ต้องอาศัยการสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มแก่ตน ระยะนี้สมาชิกยังไม่เปิดเผยหรือร่วมมือกับกลุ่มมากนัก
2) ขั้นยอมรับกลุ่ม สมาชิกเริ่มผูกพันกับกลุ่ม
3) ขั้นรับผิดชอบต่อตนเอง สมาชิกรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม และกลุ่มมีความสำคัญกับสมาชิก สมาชิกจึงต้องรับผิดชอบต่อตนเอง ความสำเร็จหรือ การรับผิดชอบต่อตนเองก็คือ ความสำเร็จ หรือการรับผิดชอบต่อกลุ่ม
4) ขั้นเปลี่ยนแก้ไข สมาชิกเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขตนเอง เพื่อความสำเร็จของกลุ่ม
5) ขั้นยุติกลุ่ม กลุ่มได้ดำเนินมาถึงเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของกลุ่มในขณะที่สมาชิกต้องเรียนรู้ที่จะเป็นจากกลุ่ม และรับผิดชอบต่อตนเองภายนอกกลุ่ม
ตอนที่ 3

กรอบแนวคิด
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คืออะไร
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม พัฒนา การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา             ให้แก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มี               คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดำรงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน           อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีส่วนร่วม         ของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา         ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและ       มีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้
กระบวนการดำเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ 1 คือ
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
2) การคัดกรองนักเรียน
3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน
4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา
5) การส่งต่อ
แต่ละองค์ประกอบของระบบมีความสำคัญ มีวิธีการและเครื่องมือต่างกันไปแต่มี                ความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งเอื้อให้การดูแลนักเรียนเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ                           ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นระบบที่มีมาตรฐานสามารถดำเนินการเพื่อ                                   การประกันคุณภาพได้















1)  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้ข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้มีความเข้าใจนักรียนมากขึ้น สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย ตามหลักวิชาการ มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะทำให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด
2)  การคัดกรองนักเรียน
เป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพ่อการจัดกลุ่มนักเรียนมีประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็น ด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อาจจัดกลุ่มนักเรียนตามผลการคัดกรองเป็น 2 , 3 หรือ 4 กลุ่มก็ได้ ตามขอบข่ายและเกณฑ์การคัดกรองที่โรงเรียนกำหนด เช่น ในกรณีที่แบ่งนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม อาจนิยามกลุ่มได้ ดังนี้
1. กลุ่มปกติ  คือ  นักรเยนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการส่งเสริมพัฒนา
2. กลุ่มเสี่ยง  คือ  นักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันและแก้ไขตามกรณี
3. กลุ่มมีปัญหา  คือ  นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหา โดยเร่งด่วน
4. กลุ่มพิเศษ   คือ  นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะแสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่ง หรือหลายด้านอย่างเป็นที่ประจักษ์ เมื่อเทียบกับผู้มีอายุในระดับเดียวกัน สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้  นักเรียนได้พัฒนาความสามารถพิเศษนั้นอย่างเต็มศักยภา
3)  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน
การส่งเสริมพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มคัดกรอง ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักรเยนที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง / มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง / กลุ่มมีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป
การส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักสำคัญที่โรงเรียนต้องดำเนินการ คือ 
1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) หรือกิจกรรมหับเหย้า
2. การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 

3. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิต กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
4)  การป้องกันและแก้ไขปัญหา
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง / มีปัญหานั้น จำเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป
การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการแต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้องดำเนินการมีอย่างน้อย ๒ ประการ คือ
1. การให้การปรึกษาเบื้องต้น
2. การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
5)  การส่งต่อ
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านนั้น ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูที่ปรึกษาสามารถดำเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือการคัดกรองนักเรียนก็ได้ขึ้นกับกรณีปัญหาของนักเรียน
การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ
1. การส่งต่อภายใน  ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา หรือฝ่ายปกครอง
2. การส่งต่อภายนอก  ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากเกิดกรณีปัญหาที่มีความยากเกินศักยภาพของโรงเรียน
เมื่อครูที่ปรึกษาได้อ่านมาถึงตอนท้ายของเอกสารเล่มนี้แล้ว  คงมีความเข้าใจและทราบว่าตนเองมีความสำคัญและมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ครูที่ปรึกษา และมีแนวทางในการเป็นครูที่ปรึกษาที่ดี  มีความสามารถให้คำปรึกษา ดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดคุณภาพได้













































































































รายงานผลของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน





ไม่ดีขึ้น





                     ภายใน


ส่งต่อ


                     ภายนอก





ไม่มีปัญหา





ปรับตัวดีขึ้น














กิจกรรมส่งเสริม





ปรับตัวดีขึ้น


หรือไม่








กิจกรรมป้องกัน / ช่วยเหลือ





มีปัญหา





คำนำ




















เสี่ยง/มีปัญหา


หรือไม่?





คัดกรองนักเรียน





รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล





จัดครูที่ปรึกษาและ


จัดกลุ่มนักเรียน





แผนภูมิ กระบวนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน





สารบัญ








